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Em 2025, o Termas dos Laranjais escreveu mais um capitulo
marcante de sua historia. Com quase 2 milhdes de turistas
recebidos ao longo do ano, o parque consolidou sua posicao
como o mais visitado da América Latina e referéncia mundial
em turismo aquatico — resultado de décadas de trabalho,
inovagao e de um proposito que vai muito aléem do
entretenimento.

Este Relatdrio Anual de Sustentabilidade apresenta, com
transparéncia e responsabilidade, os avangos e resultados
alcancados pelo Termas ao longo de 2025, ano em que o
parque aprofundou seu compromisso com os principios
ESG — Ambiental, Social e de Governanga. As agoes
relatadas seguem as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) e estao alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU).
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No campo social, 2025 foi um ano historico. O Termas Social
bateu recordes de arrecadacao: mais de 500 toneladas de
alimentos e produtos de higiene foram doadas a mais de 35
entidades da regido. A Barraca Solidaria do FEFOL
arrecadou R$ 292.515,85, integralmente revertidos a
projetos comunitarios. O parque realizou ainda a doagao de
um aparelho de ultrassom e de uma maquina de
hemodialise a Santa Casa de Olimpia, fortalecendo a
infraestrutura de saude publica do municipio.

Na area ambiental, o Termas avang¢ou de forma decisiva no
processo de certificagéo ISO 14001 — esfor¢o que culminou
na obtencao do selo em 2026 — e intensificou as acdes do
programa Ecotermas Ambiental. Na governancga, seguiu
fortalecendo seus mecanismos de transparéncia,
compliance e valorizacao dos colaboradores.
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homenagem

BENITO BENATTI

O homem que transformou
uma cidade em destino

Ao idealizar o parque em 1984, o Sr. Benito Benatti projetou algo além de
um empreendimento de lazer. Enxergou nas aguas termais a possibilidade
de criar um polo permanente de desenvolvimento econémico.

O crescimento foi construido com reinvestimentos constantes, expansao
responsavel e valorizagao da comunidade local. Ao longo dos anos, 0
Termas tornou-se o principal vetor econémico do municipio,
impulsionando hotelaria, comércio e geracao de empregos.

Mas seu legado vai além dos numeros.

Sr. Benito construiu uma cultura organizacional baseada em
responsabilidade social, compromisso com o territério e visao de longo
prazo. Sempre defendeu que o crescimento do parque deveria caminhar
junto ao crescimento da cidade.

O langamento do Complexo de Esportes e Lazer Presidente Benito Benatti
simboliza continuidade de propdsito — ampliando oportunidades de

convivéncia, esporte e lazer para a comunidade.

Honrar sua trajetoria significa preservar valores que seguem estruturando
o Termas: ética, coragem empreendedora e responsabilidade coletiva.
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mensagem do

PRESIDENTE

GRI 2-22

Crescer com responsabilidade
é uma escolha estratégica

O ano de 2025 foi um dos mais significativos da histéria do Termas dos Laranjais. Nao apenas pelos
numeros alcangados, mas pela maturidade institucional que consolidamos ao longo do periodo.

Recebemos quase 2 milhdes de visitantes, mantendo nossa posicao como o parque aguatico mais
visitado da América Latina e um dos mais visitados no mundo. Esse resultado é consequéncia de
planejamento, disciplina operacional e confian¢a construida ao longo de décadas.

A despedida de nosso fundador, Benito Benatti, marcou profundamente nossa trajetéria. Sua visao
empreendedora transformou Olimpia em um dos principais destinos turisticos do pais. Ele
compreendia que crescimento verdadeiro ndo se mede apenas por expansao fisica, mas pela
capacidade de gerar desenvolvimento coletivo.

Em 2025 avangamos em trés frentes estruturais.

No campo ambiental, fortalecemos o Sistema de Gestao Ambiental, ampliamos praticas de eficiéncia
hidrica, energética e de gestéo de residuos — e avangamos de forma decisiva no processo de
certificagao ISO 14001. Esse trabalho rendeu frutos: em 2026, o Termas dos Laranjais obteve
oficialmente a certificagdo ISO 14001, reconhecimento internacional que atesta o rigor e a
consisténcia do nosso sistema de gestdo ambiental. Uma conquista construida dia a dia, e que nos
orgulha profundamente.

No social, consolidamos o Termas Social como programa estruturado de impacto comunitario. As
mais de 500 toneladas arrecadadas no ano e o0s investimentos em saude publica demonstram que
0 sucesso do parque esta diretamente conectado ao bem-estar da cidade.

Na governanga, reforcamos o Programa de Integridade, revisamos o Codigo de Conduta e
mantivemos auditorias que asseguram transparéncia e conformidade.

Paralelamente, seguimos executando o maior ciclo de investimentos da nossa historia. O plano
master para os proximos 15 anos, com investimentos superiores a R$ 300 milhdes, demonstra visdo
estratégica de longo prazo.

Jorge Noronha
Crescer é uma escolha. Crescer com responsabilidade — e com certificagdo para provar — é a Presidente — Termas dos Laranjais
decisdo que reafirmamos todos os dias.
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MISSAO VISAO

Ofergcer a nqssa co~rT1unidade um Tornar-se o maior parque
amplente de |novaga~o, segurar\ga, aquético do mundo em
quah(jad.e das atr.agoes e Servigos, extensdo e em qualidade de
contribuindo, assim, para o servigos.

crescimento econdmico, social e
sustentavel de Olimpia.

VALORES

&

proporcionar um agir com integridade e promover o interagir com perceber sentimentos conviver em criar estratégias
ambiente seguro e transparéncia, crescimento atencao e gentileza e emocoes da harmonia e orientadas para
tranquilo para que a priorizando a sustentavel das com a comunidade; comunidade, respeitar a todos; potencializar resultados,
comunidade possa honestidade e a nossas atividades; interagindo de forma garantindo sua
sentir-se confiante e verdade nas positiva para eficiéncia e sua
alegre no periodo que interacoes pessoais e surpreender sempre, continuidade a curto,
esta no parque; profissionais; com qualidade e medio e longo prazos.

exceléncia;
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GRI GRI 2-1| GRI 2-2 | GRI 2-6
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O Termas dos Laranjais esta
localizado em Olimpia, interior do
Estado de Sao Paulo, € opera
ininterruptamente ao longo do ano.
Com capacidade para até 20 mil
visitantes por dia, oferece mais de 8 cesowem
60 atracoes voltadas ao lazer BN
aquatico e entretenimento familiar.

if

1 PARCERIAS EMEIDS
DEMPLEMENTAGAD

&
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ac oes na

IMPRENSA
iInternet jornal
\ IMpresso

VALOR ONLINE

R$ 18.669.212,65
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REDES SOCIAIS -
(o]
(
I@' INSTAGRAM
2022: 582103
2023 777.038 -
2024 1,1 mi
2025: 1,2 mi FACEBOOK
\k 2022: 1.5 mi
2023 1552.306
2024: 1561107
2025:1549. 002
4 N
u YOUTUBE
2022. 7.880
2023: 10.901
2024: 12.100
2025: 12,500
TIKTOK

2024: 60.475
2025: 74.000
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destaques do

ANO 2025

1° Semestre

JANEIRO

- Termas antecipa
"Todos Pagam Meia
e bate recorde de
arrecadagao ja nos
primeiros meses do
ano.

- Termas abre vagas

para Pessoas com
Deficiéncia

- 28 Conferéncia
Municipal do Meio
Ambiente

FEVEREIRO

- Termas recebe
mais de 40 mil
folides no Termas
Folia

- Termas € palco da
transmissao ao vivo
do Band Esporte
Clube Verao

MARCO

- Termas registra
meio milhdo de
visitantes no 1°
trimestre — recorde
histérico do periodo,
impulsionado pela
campanha solidaria

“Todos Pagam Meia”

- Termas celebra o
Dia Mundial da Agua
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ABRIL

- Termas recebe
mais de 670 alunos
de 10 escolas
municipais no
Projeto Educagéo no
Parque

- Termas prorroga
Todos Pagam Meia
superando 200
toneladas de
alimentos
arrecadados.

MAIO

- Termas apoia a
ampliagao do Canil
da Guarda Municipal
de Olimpia.

- Termas sedia
Campeonato
Interclubes de Ténis
€ anuncia a
construgdo da 1°
quadra de pickleball
de Olimpia.

JUNHO

- Termas lamenta o
falecimento de
Benito Benatti,
fundador e

presidente de honra,

aos 93 anos.

- Termas doa
maquina de
hemodialise a Santa
Casa de Olimpia

- Termas sedia a
Semana do Meio
Ambientee ol
Encontro de
Sustentabilidade
Corporativa.
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destagques do

2° Semestre

- Termas langa o
Complexo de Esportes
e Lazer Presidente
Benito Benattiem 4 de
julho — data de
aniversario do
fundador.

- Termas inicia

implementacao do SAP

S/4HANA Cloud,
modernizando a

gestao operacional e
financeira.

- Olimpia projeta

receber mais de 500
mil turistas no més —
crescimento de 52%
sobre julho de 2024.

- Entrega da Sala de
Informatica- APAE

- Barraca Solidaria
do Termas arrecada
R$ 292.515,85 no
FEFOL — recorde
histérico em 8 anos
de participagao na
61° edicao do
festival.

- Termas entrega
arco cirdrgico a
Santa Casa,

viabilizado
integralmente pela
arrecadagao da
Barraca Solidaria.

- Termas realiza
Academia de Lideres
e recebe o0 SAP
NOW IA Tour 2025.

- Termas conquista o
TripAdvisor
Travellers' Choice
2025 — entre 0os 10%
melhores avaliados
do mundo entre
atracoes turisticas,
hospedagens e
restaurantes.

- Termas distribui
mudas de arvores
nativas no Dia da
Arvore, em parceria
com a Prefeitura.

- Termas realiza
agoes do setembro
Amarelo com
colaboradores,
incluindo palestra
sobre valorizagéo
da vida.
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- Termas recebe
mais de 900
criangas de 6
creches municipais
no Dia das Criangas

- Termas leva
experiéncia de
realidade virtual 3D a
Feira do
Empreendedor
(Sebrae-SP).

- Termas recebe
visitas institucionais
da Coca-Cola e da
WhiteWater West,
refor¢ando parcerias
estratégicas
nacionais e
internacionais.

- Termas comemora
aniversario com
destaque na IAAPA
Expo 2025 em
Orlando

- TEA/AECOM
confirma: Termas é o
parque aquatico
mais visitado das
Ameéricas em 2024,
com 1,85 milhdo de
visitantes — a frente
de Disney e
Universal.

- Termas doa
ultrassom portatil
avaliado em R$ 119
mil a Santa Casa

- Termas encerra o
ano com mais de
500 toneladas de
alimentos e
produtos de higiene
doados a 32
entidades
assistenciais.




matriz de

MATERIALIDADE

Para a constru¢ao da Matriz de Materialidade 2025, o Termas dos Laranjais conduziu uma pesquisa abrangente com 919 respondentes,
distribuidos entre visitantes, socios, colaboradores, agéncias, comunidade local e poder publico.
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88

colaboradores

959

visitantes /turistas

25

agéncias

15

comunidade local

919

respondentes
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90,8%
89,0%
88,8%
88,6%
87,2%
85,6%
84,9%
83,6%
79,4%

Uso Eficiente e Reaproveitamento da Agua

Novas Atracoes e Expansoes

Expansao de Areas e Planejamento Futuro

Seguranca nas Atracoes e Protecao dos Visitantes
Responsabilidade Social e Relacao com a Comunidade

Capacitacao e Desenvolvimento dos Colaboradores

Acoes Ambientais e Educacao Ecoldgica

Sustentabilidade e CertificacOes Ambientais

Tecnologia e Inovacao

Analise e Priorizacao

As respostas foram analisadas com base na avaliagéo dos temas em escala de 1a 5. Para a definicao da ordem de relevancia, considerou-se
principalmente a concentracao das avaliagdes mais altas (notas 4 e 5). Em casos de proximidade entre os resultados, foram utilizados como
critério complementar os menores percentuais de avaliacdes com notas 1e 2.
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ssteme o €CL
GESTAO AMBIENTAL = ===

GRI GRI 302-4 | GRI 303-2

O Termas mantéem Sistema de Gestdo Ambiental estruturado, com identificacéo e
monitoramento de impactos ambientais associados as suas atividades.

Em 2025, avancou no processo de certificacdo ISO 14001, fortalecendo controles
internos e procedimentos operacionais.

Meio
ambiente
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CONSUMOE 1 AGADCONTRAA
PRODUGAD MUDANCA GLOBAL
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agua tratada com tecnologia e ec;!‘“efmmm
RESPONSABILIDADE = e

GRI 303-1| GRI 303-3

Cada mergulho no Termas é mais seguro, impo e sustentavel. O "segredo" estd na ETA — Estacdo de Tratamento de Agua —, um sistema
moderno, eficiente e sustentavel que trata ate 400 mil litros por hora e abastece 100% das atragdes do parque.

400mil | 100% | Fechao

litros/hora atracOes abastecidas reaproveitamento total

O monitoramento da qualidade da agua é diario e abrange todas as atragdes do parque. Os principais mecanismos que garantem a seguranca
de cada visitante sao:

Monitoramento didrio da Sistema fechado de reaproveitamento:

0z6nio — método altamente qualidade da 4gua em todas as toda a agua utilizada retorna a ETA,
eficaz na eliminacdo de atragdes, com analises passa por tratamento completo e e

microrganismos sem deixar laboratoriais rigorosas. devolvida ao parque — reduzindo
residuos quimicos. significativamente a necessidade de

novas captagoes.

Tratamento com aplicagao de
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.2
5
P

ambiente




sustentabilidade na

PRATICA

A ETA do Termas contribui diretamente
para a redugdo do consumo de agua
potavel e garante o uso responsavel do
recurso natural mais precioso para
todos. A estacao opera com licenca e
monitoramento dos 6rgdos ambientais
competentes, garantindo conformidade
ambiental e transparéncia em toda a
operacéo.

Meio
ambiente

pronta para o

FUTURO

A Estacdo de Tratamento de Agua foi
projetada de forma modular — ou segja,
pode ser ampliada para acompanhar o
crescimento do Termas e a chegada de
novas atracées. E uma infraestrutura
pensada ndo apenas para o presente,
mas para 0s proximos ciclos de
expansao do parque.

€EC=

AMBIENTAL
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gestao de
RESlDUOS ec/G THERMAS

GRI 306—3|GR| 306-4 AMBIENTAL

O Termas mantém coleta seletiva em todo o parque e
uma central de residuos organizada, garantindo
segregacao adequada e destinacao correta por
fornecedores homologados. Em 2025, cerca de 20 mil
litros de 6leo vegetal usado foram destinados a
reciclagem, com renda revertida a Instituicao Renascer —
unindo beneficio ambiental e impacto social.
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preservacao da

BIODIVERSIDADE

GRI 304-1| GRI 304-3

O zooldgico e a fazendinha do Termas abrigam mais de
260 animais de 41 espécies, todos com origem legal e
certificada. Os recintos foram projetados para reproduzir
o habitat natural das espécies, com ambientes seguros,
confortaveis e estimulantes. A rotina € acompanhada
diariamente por equipe formada por médico-veterinario,
bidlogo e tratadores, que cuidam da alimentac&o, saude
e bem-estar dos animais.

Entre as espécies que mais encantam o publico estdo as
araras canindé e arara-macao, conhecidas pelas cores
vibrantes e inteligéncia, além do bugio e da ararajuba —
ambas classificadas como vulneraveis a extin¢ao, cuja
preservagao dentro do parque refor¢a o papel do
Termas na conservagao da fauna brasileira.

Meio
ambiente
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ecotermas ambiental

ACOES 2025
GRI 304-1| GRI 303-1| GRI 306-3 | GRI 413-1

Por meio do programa Ecotermas Ambiental, o parque
desenvolveu ao longo de 2025 uma agenda estruturada
de acdes voltadas a educacao ambiental, preservacao
da biodiversidade, engajamento comunitario e promogao
da economia circular.

ambiente

Meio
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2% conferéncia municipal do

MEIO AMBIENTE

O Termas marcou presenca ha 22 Conferéncia Municipal
do Meio Ambiente, na Camara Municipal de Olimpia,
integrando a exposicao de iniciativas ambientais e
contribuindo com debates sobre emergéncia climatica e
transformagao ecoldgica. As diretrizes formuladas
serviram de base para politicas publicas municipais e
estaduais.
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campanha de combate a

DENGUE

Em fevereiro, o parque participou ativamente do esforco
de saude publica com a Campanha de Combate a
Dengue, focada na conscientizacao de colaboradores e
visitantes sobre a eliminacio de focos do mosquito
Aedes aegypti. A iniciativa demonstra a responsabilidade
do Termas com a saude da comunidade local e com a
prevencao de doencas, reforcando seu papel como
agente ativo no bem-estar coletivo.

Meio
ambiente

semana da agua
e dia
MUNDIAL
DA AGUA

A agua € o elemento central da
experiéncia no Termas — e também da
sua responsabilidade. Durante a
Semana da Agua, o parque apresentou
0O ciclo completo da agua em suas
instalagdes por meio de exposi¢coes
educativas, atividades de pesca
consciente e educacao ambiental ndo
formal. No encerramento, o Dia Mundial
da Agua levou o Termas a Praca da
Matriz em evento promovido pela
Prefeitura de Olimpia.
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Semana dO AMBIENTAL

MEIO AMBIENTE

A Semana do Meio Ambiente foi 0 maior evento
ambiental do ano — cinco dias que uniram preservagao,
educacéo e integracdo comunitaria. A abertura
aconteceu com o projeto Plantando o Futuro, na Gruta
Sao Joseé, com plantio de mudas nativas e frutiferas por
alunos da APAE, colaboradores e autoridades municipais.
Ao longo da semana: Capsula do Saber — Tunel Sensorial
sobre mudangas climaticas; entrega do jardim
paisagistico da Comunidade Terapéutica Renascer;
palestras sobre animais ameacados de extincao; Feira
[tinerante do Meio Ambiente com oficinas de reciclagem;
e o Il Encontro de Sustentabilidade Corporativa de
Olimpia, sediado pelo Termas.

horta em

CAPSULA

Colaboradores e socios
receberam mudas de
hortalicas cultivadas em
capsulas de café
reutilizadas,
incentivando o cultivo
em pequenos espacos,
a alimentacao saudavel
e o reaproveitamento de
residuos no cotidiano.
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dia da I
ARVORE

Em parceria com a Prefeitura
de Olimpia, o Termas levou a
Turminha do Laranijito a Praca
da Matriz. Foram distribuidas
mudas, sementes, bombas dd
sementes de girassol
produzidas com papel
reciclado e fibra de coco
fabricada no proprio parque —
estimulando o reflorestamento
urbano para todas as idades.

Meio
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dia mundial dos animais festa junina no

EVENTO PET ZOOLOGICO

O Termas marcou presenca no Evento PET em dois O Termas celebrou a Festa

pontos da cidade, com distribuicao de mudas de Junina com uma programacao

mamao, oficinas de reciclagem para criancas, producao especial no zooldgico,

de chaveiros com caixas de leite e caminhas pet com aproximando visitantes e familias o
pneus usados, unindo protecdo animal e consciéncia da fauna abrigada no parque. A E
sobre o descarte correto de residuos. acao uniu cultura popular e é'%

educacdo ambiental, reforcando
os lacos afetivos entre o publico
€ 0S animais e promovendo a
conscientizagdo sobre a
importancia da preservacao das
espeécies.

1 ACADCONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLMA

c--g THERMAS

AMBIENTAL
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AMBIENTAL

energias renovaveis e redugao

DE EMISSOES

GRI 302-4

Meio
ambiente

Em alinhamento com os principios da sustentabilidade e
com a busca pela reducdo dos impactos ambientais, o
Termas dos Laranjais segue investindo progressivamente
em fontes de energia renovavel, priorizando uma matriz
energeética mais limpa e eficiente. As acdes visam reduzir a
pegada de carbono do parque e contribuir para o combate
as mudancas climaticas.

energia sola - implementacao

GRADUAL

O Termas mantém painéis solares em areas estratégicas do
parque, com objetivo de reduzir a dependéncia de fontes
tradicionais de energia elétrica e mitigar as emissoes de
gases de efeito estufa. A energia solar, por ser renovavel e
limpa, proporciona beneficios ambientais diretos e contribui
para a eficiéncia operacional a longo prazo.

1 AGADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLMA

~

-
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Meio
ambiente

€EC=

AMBIENTAL

A preservacdo e a recuperacao de areas verdes sao

reﬂOr@StamentO e reV|tal|Za an compromissos fundamentais do Termas dos Laranjais,

D E A R E A S V E R D E S que busca constantemente integrar suas operacdes ao
meio ambiente, promovendo a biodiversidade e

GRI 304-3 | GRI 413-1 oferecendo espacos mais saudaveis para visitantes e
colaboradores. Por meio de acdes de reflorestamento e
cultivo de plantas, o parque contribui ativamente para a

melhoria da qualidade ambiental e para a sensibilizacéo
da comunidade.
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plantio de mudas e

REFLORESTAMENTO

Ao longo de 2025, o Termas realizou diversas agdes de
plantio de mudas nativas. Cada muda plantada
representa um compromisso com a retengao de
carbono, a reducéo da temperatura ambiente e a criacao
de habitats para espécies nativas. O parque conta com
viveiro interno que produz aproximadamente 5 mil
mudas, abastecendo tanto as a¢des internas quanto as
iniciativas comunitarias.

renascer para

FLORESCER

Entrega oficial do novo jardim paisagistico da
Comunidade Terapéutica Renascer

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 - TERMAS DOS LARANJAIS

area verde

PRESERVADA

O Termas preserva quase 250 mil m* de area verde em suas dependéncias — um
espaco natural fundamental para a manutencéao da biodiversidade local, o conforto
térmico e a qualidade do ar. Com espécies nativas como os ipés-amarelos que
transformaram o parque em agosto no Espetaculo Dourado, essa area beneficia
diretamente os mais de 2 milhdes de visitantes que passaram pelo Termas em 2025
— e reforga a convicgao do parque de que sustentabilidade e experiéncia de lazer
Nnao apenas coexistem, mas se fortalecem mutuamente.

1 AGADCONTRAA

MUDANGA GLOBAL e c
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multiplicadores

AMBIENTAIS

GRI 404-2 | GRI 413-1

€ce
< THERMAS

AMBIENTAL

Em 2025, o Termas dos Laranjais seguiu investindo na formagao de
Multiplicadores Ambientais — programa que capacita colaboradores
para atuarem como agentes de sustentabilidade dentro e fora do
parque. Os profissionais selecionados recebem treinamentos
especializados sobre preservacao ambiental, gestdo de residuos, uso
racional da agua e boas praticas ecoldgicas.
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Y

EDUCACAO DE TRABALHO DECENTEE AGADCONTRAA
QUALIDADE CRESCIMENTO 1

i MUDANGAGLOBAL
EGONOMICO

Ap0s a formacgao, cada multiplicador torna-se responsavel por
disseminar esse conhecimento entre colegas e visitantes, ampliando
o alcance das acdes de educacdo ambiental do parque. O programa
reforca a convicgao do Termas de que a sustentabilidade comeca
pelas pessoas — e que cada colaborador € um agente de
transformacao em sua familia, seu bairro e sua cidade.

Meio
ambiente



Compromissos e metas - agenda ec A
/G'THEHMAS

AMBIENTAL 2025/26

GRI 302-4 | GRI 303-2 | GRI 304-3

AMBIENTI\L

O Termas dos Laranjais reafirma seu compromisso com a sustentabilidade ambiental por meio de uma agenda de metas concretas,

alinhadas aos pilares ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Para os proximos ciclos, o parque orienta suas
acdes em torno de cinco eixos:

- Certificacdo ISO 14001 — conclusao da auditoria externa e obtencao formal da certificacdo no inicio de 2026.

- Expansao da capacidade da ETA — acompanhando o crescimento do parque com o Complexo Nagdes e futuras atragoes.

- Ampliacao do programa de energias renovaveis — aumento progressivo da participacédo de energia solar na matriz do parque.
- Reflorestamento continuo — novas acdes de plantio de espécies nativas e recuperacao de areas verdes nas propriedades do
Termas.

- Fortalecimento dos Multiplicadores Ambientais — expansao do programa e ampliacdo do himero de colaboradores certificados.

Meio
ambiente

N
o

1 ACADCONTRAA

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1 PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD
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Mais do que um parque aquatico, o Termas dos Laranjais € um

com E)l’omISSO q ue val agente ativo de transformacao social. Ao longo de sua trajetoria,
AL E M D O L AZ E R construiu uma relagéo solida com a comunidade de Olimpia,

baseada em responsabilidade social, cuidado com as pessoas e
GRI 413-1| GRI 203-2 geracéo de valor compartilhado.

As acdes sociais desenvolvidas refletem a convicgédo de que o
desenvolvimento sustentavel so é possivel quando se investe em
saude, bem-estar, educagao, inclusao e qualidade de vida — dentro e
fora do parque. As paginas a seguir apresentam as iniciativas que
tornaram 2025 um ano histdérico para o Termas Social.

Terma“ocial

R AT oW AT AW ol
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todos pagam meia
solidariedade que mobiliza

O BRASIL

GRI 413-1| GRI 203-2

Fundado em 2016, o Termas Social € o programa
institucional de responsabilidade social do parque, que
ao longo de quase uma década beneficiou mais de 50
entidades assistenciais. Sua principal iniciativa — a
campanha Todos Pagam Meia — é um dos programas
solidarios mais abrangentes e inovadores do setor de
turismo brasileiro: quem doa um item de necessidade
basica tem direito a meia-entrada no parque, unindo
lazer, solidariedade e impacto social em um unico gesto.

Em 2025, foram arrecadadas mais de 500 toneladas de alimentos. Ao
longo de todo o ano, o programa beneficiou 32 entidades de diferentes
naturezas: hospital (Santa Casa de Misericoérdia), instituicao para
pessoas com deficiéncia (APAE), abrigo de idosos (S&o José), casa de
recuperacdo de dependentes quimicos (Renascer), creches e
educandarios, pastorais e comunidades religiosas, ONGs de protecao
animal e centros de assisténcia social.

Terma“ocial
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cuidar de guem cuida
Investimento social que

TRANSFORMA VIDAS

GRI 413-1| GRI 203-2

Em parceria com entidades assistenciais, o é
parque atua de forma continua para -
ampliar o acesso a saude, melhorar il

estruturas e apoiar populacdes em
situacao de vulnerabilidade.

O Termas Social consolida 0 compromisso
institucional com o fortalecimento da rede

[ S e

"
Ce

Em 2025, as doacgdes a Santa Casa de Junho: Doacio de uma méaquina de hemodidlise —

Misericordia de Olimpia — unico hospital da equipamento vital para pacientes com insuficiéncia renal

cidade — alcangaram um nivel historico: cronica, que filtra o sangue, equilibra eletrdlitos e controla
a pressao arterial.

B 1

- . - N VR = ) —— g ) as s
Dezembro: Doagdo b { < \ S e
de ultrassom ) T e (F<Q —e—dma
portatil avaliado em ' T s vRY T amllede
R$ 119 mil — permite
exames
diretamente a beira
do leito, sem
radiagao ionizante,
acelerando
diagnoésticos na UTI
€ nos quartos

arrecadados na Barraca Solidaria do FEFOL — equipamento que usa raios-X

para gerar imagens em tempo real, ampliando precisdo e seguranga nos
procedimentos.
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termas no FEFOL - presenca

casa de apoio Renascer QUE TRANSFORMA

uma parceria que comegou GRI 413

N A F U N DACAO O Festival do Folclore de Olimpia (FEFOL) € um dos maiores € mais

tradicionais eventos culturais do Brasil, reunindo grupos de mais de 20
estados brasileiros. Em 2025, o festival chegou a sua 61° edicdo — e o
Termas dos Laranjais marcou sua oitava participacdo consecutiva, com
uma atuagao que uniu cultura, solidariedade e experiéncia de ponta.

A relagdo entre o Termas e a Casa de Apoio
Renascer — comunidade terapéutica de
acolhimento para dependentes quimicos e seus
familiares — vai além das ac¢des anuais do
Termas Social. O parque esta ao lado da
instituicao desde sua fundacao, em 2007,
guando contribuiu com materiais para a propria
construcao do espaco, incluindo a caixa d'agua.
Desde entdo, fornece regularmente alimentos e
produtos de limpeza, essenciais para o
funcionamento diario da casa, que hoje atende
15 pessoas com capacidade para 18.
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pbarraca Termas

SOCIAL

A Barraca Termas Social € um dos pontos mais
movimentados e aguardados do FEFOL. Em 2025, a
iniciativa arrecadou R$ 292.515,85 — recorde historico,
superando em mais de R$ 80 mil a arrecadacao de 2024
(R$ 211.495,31) —, com toda a renda revertida & Santa Casa
de Misericordia de Olimpia para a aquisicao de um arco
cirdrgico, equipamento que produz imagens em tempo
real por raios-X, ampliando a precisao e a seguranga nos
procedimentos.
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oculos 360° - tecnologia

A SERVICO DA
EXPERIENCIA

Um dos grandes atrativos da Barraca Termas Social
em 2025 foi a experiéncia de realidade virtual com
oculos 360°, que levou o publico a mergulhar
virtualmente no universo do parque. A iniciativa
aproximou visitantes, moradores e turistas das
atragdes do Termas de uma forma inovadora e
imersiva, gerando encantamento e refor¢ando a
identidade do parque como referéncia em inovagao e
entretenimento.




grupos folcloricos no

PARQUE

O Termas recebeu mais de 25 grupos folcloricos e
parafolcloricos de todas as regides do Brasil durante o
festival, levando aos visitantes a riqueza das dancas,
musicas e tradigdes que formam a identidade cultural
brasileira, do Boi de Morros (MA) ao Bumba Boi de
Matraca do Maiobao (MA), passando por grupos de
varios estados.

A iniciativa se soma ao complexo de toboaguas
Lendario, que homenageia personagens do folclore
brasileiro como lara, Boto, Saci, Cuca e Boitata,
reforcando que, no Termas, cultura e diversao
caminham lado a lado.
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afeto que acolhe - respeito e dignidade

PARA A TERCEIRA IDADE

GRI 413-1

O cuidado com as pessoas também se expressa em gestos de afeto.
Em celebragao ao Dia do Idoso, colaboradores voluntarios do Termas
realizaram uma acgao especial no Abrigo S&o Joseé, proporcionando
uma tarde dedicada ao bem-estar emocional e & convivéncia.

A iniciativa beneficiou 61idosos, que participaram de atividades
como corte de cabelo, embelezamento, musica ao vivo e café da
manha. Ao todo, 20 colaboradores voluntarios estiveram
diretamente envolvidos na agdo, planejada com sensibilidade e
atencao aos detalhes.

Além das ag¢des pontuais, o apoio ao Abrigo S&o José é
permanente: doagdes financeiras mensais, envio é
continuo de alimentos e produtos de higiene e a

oportunidade de alguns idosos visitarem o parque e E
usufruirem de atracdes adequadas a terceira idade. év

Terma%ocial
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selo empresa amiga da

TERCEIRA IDADE

SELO ‘AMIGO DA TERCEIRA IDADE’

S THERMAS DOS LARANJAIS

inscrita no CNPJ n® 53.208.583/0001-07, recebe o presente reconhecimento por sua adesdo a0 “Selo Amigo da
Terceira Idade”, concedido pela Prefeitura da Estincia Turistica de Olimpia, por meio da Secretaria Municipal
de Turismo, por atender ds determinagdes previstas na Lei Municipal N° 5.141/2025, demonstrando compromisso
com a valorizagao, o respeito e o acolhimento ao piiblico 60+, promovendo experiéncias turisticas acessiveis, seguras

e inclusivas.
N 49 #9292

Olimpia, 03 de Dezembro de 2025.

osé Zullani _ José Puttini
Prefeito Municipal de Olimpia Secretario de Turismo

"Turismo para todas as idades. Respeito e acolhimento fazem parte da nossa historia."

61
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Em 3 de dezembro de 2025, o Termas dos Laranjais
recebeu o Selo Empresa Amiga da 3% Idade,
certificacdo concedida pela Secretaria de Turismo
de Olimpia a empreendimentos com boas praticas
voltadas ao atendimento do publico idoso. A
cerimdnia, realizada no Gabinete da Prefeitura com
a presenca do prefeito Geninho Zuliani e do
secretario de Turismo Beto Puttini, marcou a
primeira edicdo do programa no municipio,
reunindo os principais empreendimentos turisticos
da cidade.

O selo reconhece estabelecimentos que investem
em acessibilidade, conforto e seguranca para o
publico 60+, segmento cada vez mais ativo no
turismo brasileiro. Para o Termas, a certificacao
valida um compromisso de longa data com o
turismo inclusivo — desde estruturas fisicas
acessiveis até atendimento especializado — e
reforca o posicionamento do parque como
destino preparado para acolher visitantes de
todas as idades com qualidade e dignidade.

20 mensal

idosos voluntarios apoio permanente
beneficiados envolvidos




edUC a Q éO ale) O projeto Educacio no Parque transforma o espaco de lazer em uma sala de aula a céu aberto,
promovendo a educacao ambiental e a conscientizacao de estudantes sobre temas ligados a natureza e
P A R Q U E a sustentabilidade. Em 2025, o projeto foi realizado em dez edi¢des — 22 de abril a 1° de julho —
beneficiando alunos da rede publica municipal de diferentes faixas etarias com experiéncias educativas e
GRI 413-1| GRI 404-2 contato direto com a natureza.

iInclusao - APAE e pessoas com

DEFICIENCIA

GRI 413-1| GRI 405-1

Em julho, o Termas recebeu alunos da APAE em uma Colonia
de Férias especialmente planejada, com programacgao
adaptada e inclusiva. Em outubro, novas visitas foram
realizadas com atividades dedicadas, e criangas da rede
municipal participaram da programacao especial do Dia das
Criancas — reforcando que o Termas &, de fato, um espaco de
todos.
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sala de

INFORMATICA
adaptada

Em julho, o Termas Social entregou a APAE de Olimpia
uma sala de informatica totalmente equipada e adaptada
as necessidades dos alunos da instituicdo. O espaco
recebeu computadores adaptados, sistema de
climatizacao, mesas, cadeiras e pintura interna renovada
— tudo executado com a participacao direta de
colaboradores do parque. A iniciativa amplia as
ferramentas de ensino, promove a inclusdo digital e
oferece um ambiente mais acolhedor para a
aprendizagem.

ténis para

TODOS

Em outubro, alunos da escola
municipal aprenderam ténis nas
quadras do Termas, unindo
esporte, educacao e integracéo
comunitaria. A agao reforga o
papel do parque como espago de
desenvolvimento humano que vai
muito além do entretenimento.
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INnfAncia, familia e
diversao com

RESPONSABILIDADE

GRI 416-1| GRI 413-1

EDUGAGADDE 1 REDUGADDAS
QUALIDADE DESIGUALDADES
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A promogao do lazer seguro e inclusivo
também € um compromisso social. O Termas
dispGe de dois complexos exclusivos para
criangas — o Clube das Criangas € o Play Kids
— projetados para estimular o brincar, a
convivéncia familiar e o desenvolvimento
infantil com total seguranca. O Play Kids conta
com piso emborrachado, mini réplicas das
atracdes radicais e o divertido espaco da
Baleia Azul. Com monitoramento permanente
e distribuicdo de boias de brago, os espacos
permitem que pais e responsaveis participem
ativamente das experiéncias dos filhos.

Em celebracido ao Més das Criancas, o
Termas realizou uma semana de atividades
com programacao dupla:

- Entre outubro, o Salao Social do parque
recebeu mais de 900 criangas — alunos de seis
creches municipais de Olimpia e filhos de
colaboradores — para uma festa com
brinquedos inflaveis, camas elasticas, pipoca,
algodao doce e sorvete. Uma acido que acontece
ha mais de 10 anos e reafirma o compromisso do
Termas com a infancia da cidade.

Nos dias 11 e 12 de outubro, a programagao
especial aberta ao publico incluiu: receptivo com
a Turma do Laranijito,Pintando no Zoolégico com
a Galera do Zoo, Hidro Show na Piscina de Hidro,
Festa da Espuma no Play Kids , Samba Show
com Gilson Brender na Concha Acustica — Mar
Azul e Roda de Samba com o grupo Kassununga




campanhas de

CONSCIENTIZACAO

GRI 403-6

O Termas marcou presenca nas principais
campanhas nacionais de saude e conscientizagao:
Agosto Lilas, voltada ao enfrentamento a violéncia
domeéstica, e Setembro Amarelo, de prevencao ao
suicidio e promog&o da saude mental — que
contou com palestra do Frei Lucas Lise Rodrigues
sobre a valorizacao da vida. As campanhas foram
trabalhadas internamente com os colaboradores,
reforcando a cultura de cuidado e respeito.

EDUCAGAODE
(QUALIDADE

1 0 REDUGAQ DAS
DESIGUALDADES

¥ N
(=)

v

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 - TERMAS DOS LARANJAIS



esporte e

BEM-ESTAR

GRI 401-2 | GRI 403-6 | GRI 416-1

Em 2025, o parque investiu na
renovacao e ampliacdo de
sua infraestrutura esportiva,
oferecendo a colaboradores e
associados um espacgo
moderno, seguro e cada vez
mais completo.

ACADEMIA

Com mais de 30 anos de
existéncia, a academia do Termas
& a maior de Olimpia — quase
1.000 m* de estrutura moderna
com mais de 70 aparelhos de
musculacdo e cardio, incluindo
esteiras, bikes de spinning,
elipticos e equipamentos de Ultima
geracao. Nos ultimos dois anos,
foram investidos quase R$ 200 mil
em melhorias, com substituicdo
de anilhas (mais de 1tonelada de
equipamento) e aquisi¢gao de
novos aparelhos — em 2025,
chegaram o agachamento rack, a
remada articulada e a elevagcao
pélvica. A academia comporta até
100 pessoas simultaneamente,
atendendo em média 400 alunos
por dia, com 4 treinadores de
educacéo fisica e 1 supervisor
geral sempre a disposicao.
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BEACH TENNIS TENIS NO SAIBRO

As duas quadras de beach tennis receberam quase 200 Seis quadras de saibro para a pratica do ténis, abertas a
toneladas de areia nova, transformando o piso em uma diferentes categorias e idades — espaco de tradi¢c&o e técnica
superficie mais macia e adequada para a pratica do esporte. que sedia torneios e competicdes ao longo do ano.

PISCINAS DE BIRIBOL

Duas piscinas exclusivas para a pratica do biribol —
esporte aquatico similar ao voleibol que une
movimento e diversdo. As bolas s&o fornecidas pelo
parque, com retirada no vestiario vermelho.

|

E Terma“ocial
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SAUNAS

As saunas passaram
por transformacao
completa — piso novo,
revestimento
atualizado e pintura
renovada —, criando
um ambiente mais
moderno e acolhedor
para o descanso e a
recuperacao.

VOCACAO
ESPORTIVA E
IMPACTO NA
COMUNIDADE

O Termas dos Laranjais vai muito além de um parque
aquatico: € tambem um centro de promogéao
esportiva consolidado. Aproximadamente 80% dos
associados que frequentam o Termas utilizam
regularmente as instalagdes para pratica de
atividades fisicas. Ao longo de 2025, o parque
realizou campeonato de ténis, além de programagao
especial na alta temporada. Cada evento realizado
aqui movimenta o turismo local, atrai participantes de
outras cidades e gera oportunidades para a
economia de Olimpia e regido.

NOVA QUADRA  EEEEE

QUADRA (EM CONSTRUCAO)
PO L I E S P O RT I VA Uma nova quadra de futevdlei esta sendo
. o construida ao lado da academia, SUSTENTAVEIS %g
Espaco multimodal que recebe volei, ampliando as opgdes esportivas para :
9
2
2]

futsal, basquete e handebol, com bolas colaboradores e associados.

disponiveis na academia — diversao para :
. L . Terma“ocial

todas as idades e niveis de habilidade. ali
S L")

-
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INclusdo - oferta de vagas para

PESSOAS COM DEFICIENCIA

GRI 405-1| GRI 413-1
-g
5
)
2
<

Como parte de seu compromisso
permanente com a inclusao € o
desenvolvimento de pessoas, o Termas
dos Laranjais mantém a politica de
oferta de vagas para Pessoas com
Deficiéncia (PcD). Esta agao reforca a

Terma%ocial

cultura de diversidade e S TRV

empregabilidade, buscando integrar e
capacitar profissionais para o quadro
de funcionarios do parque,
promovendo igualdade de
oportunidades e respeito a pluralidade
em todos 0s processos seletivos.

TRABALHO DECENTEE 1 REDUGAQ DAS

CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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CONTRATAGCOES EM 2025

12 22

colaboradores

contratacoes




parcerias e desenvolvimento

[ <D |
LOCAL ‘
GRI 413-1| GRI 203-2 [ Termayocial |

O Termas dos Laranjais sempre manteve uma relacéo
estreita com a comunidade de Olimpia, fortalecendo sua
economia e promovendo parcerias que impulsionam
negocios e empregos locais. A gestao do parque
entende que seu crescimento deve estar alinhado ao
desenvolvimento da cidade — criando oportunidades
para empreendedores, fornecedores e trabalhadores da
regiao.

Um dos pilares dessa integracao sdo as parcerias com
agéncias de turismo, que desempenham papel essencial
na captagao de visitantes de todas as partes do Brasil e
do exterior. O parque também valoriza a economia local
por meio de contratos com bares, restaurantes e
quiosques internos gerenciados por empresarios e
produtores de Olimpia — estratégia que incentiva o
crescimento do comeércio local e garante qualidade e
diversidade na oferta gastronémica aos visitantes.

Com esse modelo de gestao compartilhada, o Termas
dos Laranjais nao apenas se consolida como motor
econdmico da cidade, mas refor¢a sua vocacao para o
turismo sustentavel e colaborativo — onde o sucesso do
parque se traduz em beneficios concretos para toda a
comunidade.
TRABALHO DECENTEE

CRESCIMENTD

1 REDUCAODAS 17 PARGERIAS EMEIOS
ECONOMICO
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eventos comunitarios e de

TRADICAO

GRI 413-1

O Termas dos Laranjais respeita e celebra as tradi¢oes, a fé e a cultura popular da comunidade de Olimpia. Ao longo de 2025, 0
parque marcou presenca em datas e eventos significativos para a cidade, reforcando seu papel como espaco de convivéncia, alegria
e identidade coletiva.

TERMAS FOLIA TORNEIO INTERCLUBES
CARNAVAL DE TENIS

O Termas Folia 2025 recebeu mais de 40 mil turistas entre os dias 1° e 4 Em 6 de abril, 0 Termas sediou 0 Campeonato Interclubes de Ténis

de margo, com programagcao intensa. Alem do entretenimento, o reunindo cerca de 40 competidores — associados do clube e atletas do
Carnaval foi palco de iniciativas sociais: o grupo Sambalata — formado por Monte Libano, de Sdo José do Rio Preto. Durante a premiacao, foi
criancas do projeto social da ONG Humanizar — se apresentou no sabado, anunciada a construcao da primeira quadra de pickleball da cidade de
e a Charanga, projeto social da ABECAO (Associagao Beneficente Cultural Olimpia — modalidade que combina elementos do ténis, do badminton e
e Assistencial de Olimpia), animou sabado e segunda-feira. do pingue-pongue, ideal para todas as idades.
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PROGRAMACAO
DE PASCOA

O Termas preparou programacao especial para celebrar a
Pascoa, oferecendo entretenimento e atividades tematicas
para as familias visitantes — garantindo lazer, momentos
festivos e a valorizac&o das tradi¢cdes culturais em um dos
periodos mais esperados do ano.

ARRAIA DO TERMAS |

O Arraia do Termas reuniu colaboradores e visitantes em uma festa junina repleta de
animacao, musica, danca e confraternizacao. O evento celebra a cultura popular brasileira
e fortalece o senso de pertencimento e a alegria coletiva, dentro e fora do parque.
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BENCAO DE
NOSSA SENHORA
APARECIDA
NO TERMAS

Em outubro, o Termas recebeu a Bencio de Nossa
Senhora Aparecida em suas dependéncias — um momento
de fé, espiritualidade e comunh&o que reflete o respeito do
parque pela tradicdo religiosa e pelos valores que fazem
parte da identidade de Olimpia e de seus visitantes.

PARTICIPACAO
NA ROMARIA
DE APARECIDA

Em outubro, o Termas recebeu a Bencao de Nossa
Senhora Aparecida em suas dependéncias — um momento
de fé, espiritualidade e comunhao que reflete o respeito do
parque pela tradicdo religiosa e pelos valores que fazem
parte da identidade de Olimpia e de seus visitantes.
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estrategia e investimentos

uMm COMPromisso com COMPLEXON AQ@ES
O FUTURO R$ 60 MILHOES

GRI 201-1 | GRI 203-1 | GR| 203-2 O maior investimento pontual da histéria do parque
esta em fase final de implantacdo. Com 33 metros

O Termas dos Laranjais vive o maior ciclo de expansao de sua de altura — equivalente a um edificio de 11 andares
histéria. Com um plano master estruturado para os proximos 15 —, 0 Complexo Nacoes foi projetado pela

anos e investimentos superiores a R$ 300 milhdes, o parque canadense WhiteWater West, referéncia mundial
reafirma que crescer significa assumir responsabilidades — com o no setor, e redne oito experiéncias distintas em
territorio, com a comunidade e com o futuro do turismo brasileiro. duas descidas tematicas.

A Descida Brasil inclui o Master Blaster, o Orbiter e a
Anaconda — estrutura inédita no Brasil e unica nas
Américas (a unica instalagao similar do mundo esta
gurEnsi == em Dubai). A Descida Italia reune o Galaxy Ball, dois
pall. i Tails Spins e duas Mega Drops. O nome Nacdes € uma
homenagem ao fundador Benito Benatti: Brasil, onde o
sonho nasceu; Italia, origem da familia que o tornou
realidade.
Inauguracgao prevista para o 1° semestre de 2026
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TRABALHODECENTEE INDUSTRIA, INOVAGAD

CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

nova area

1 MILHAO DE M?2
R$ 30 milhdes

O Termas adquiriu uma area adicional de 1 milhdo de metros
quadrados — trés vezes o tamanho atual do parque. O projeto
prevé dois parques interligados por passarelas e um eixo
central inspirado no conceito de CityWalk, permitindo ao
visitante transitar entre diferentes experiéncias. A visao de
longo prazo inclui estudos avancados para um resort proprio,
consolidando o Termas como destino integrado de lazer,
esporte e hospedagem.

17 PARGERIAS EMEIDS

DEIMPLEMENTACAD

impacto

ECONOMICO

Cada real investido no Termas irradia pela economia de
Olimpia e regido. O pargue mantém 560 empregos diretos e
sustenta uma cadeia que representa 65% da economia local —
hotelaria, gastronomia, comércio e transporte. A cidade projeta
ampliar sua rede de 34 mil para 40 mil leitos até 2027, em parte
movida pelo crescimento do parque.

R$ 300 Mi+ R$ 60 MI m
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plano master Complexo nova area
15 anos Nacoes adquirida
2 PARQUES | 40 mil leitos
empregos No master Olimpia
diretos plan ate 2027
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memoria institucional

COMPLEXO BENITO
BENATTI

Em 2025, o Termas perdeu seu fundador, Sr. Benito Benatti. Em sua
homenagem, o parque homeou seu Novo projeto: 0 Complexo de
Esportes e Lazer Presidente Benito Benatti, lancado oficialmente em
4 de julho — uma ampliag&o do Clube Dr. Antonio Augusto Reis
Neves.

Localizado entre a Avenida Benatti e a Rodovia Vicinal Alvaro
Marreta Cassiano Ayusso, com entrada independente do parque, o

complexo sera um espaco 100% privativo para associados, concebido para
oferecer lazer, esporte e convivéncia. Quando concluido, contara com
academia ultramoderna, quadras poliesportivas, campos de futebol, quadras
de ténis e beach ténis, lagos, piscinas, restaurantes e vestiarios.

As obras avancaram em etapas ao longo do segundo semestre: a represa foi
concluida, a terraplanagem finalizada e, na sequéncia, iniciou-se a fase de
implantacéo das redes de infraestrutura, guias e sarjetas —que dara forma e
organizacao aos acessos do complexo. O proximo passo prevé o inicio do
conjunto de quadras esportivas.

Mais do que um novo complexo, este espaco € um tributo permanente ao
legado do fundador — e um presente concreto aos associados que
acreditaram, desde o inicio, no sonho que ele plantou em Olimpia.
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governanca

ESTRUTURA E PRINCIPIOS

GRI2-9 | GRI 2-16

Desde sua fundacao, o Termas dos Laranjais adota uma gestao

baseada em principios éticos e transparentes. Signatario do Pacto

Global da ONU, o parque alinha suas praticas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — especialmente o ODS 16 (Paz,

Justica e Instituicdes Eficazes) —, tendo na governancga responsavel

a garantia de que continuara sendo referéncia em turismo

sustentavel e ética empresarial.

Assembileia
Geral

Instdncia maxima de
deliberacdo dos
associados
patrimoniais,
responsavel pelas
decisoes
estratégicas de
maior impacto para
O parqgue e sua
comunidade.

Diretoria
Executiva

Responsavel pela
administracdo geral e
pela implementacao
das estrategias
operacionais e
sustentaveis. A frente
da Diretoria, Jorge Luiz
Noronha Dias lidera a
execucao das diretrizes
estratégicas, incluindo
investimentos em
infraestrutura,
parcerias ambientais e
programas sociais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 - TERMAS DOS LARANJAIS

PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

17

Conselho
Deliberativo

Orgéo consultivo e
normativo que define
as diretrizes
estratégicas e orienta
as grandes decisdes
do parque.

PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

Conselho
Fiscal

Responsavel pelo controle
financeiro e pela
fiscalizacdo das contas,
promovendo
transparéncia na
administrag&o dos
recursos do parque.

Para reforcar a
governanca responsavel,
o Termas realiza auditorias
internas e externas
regulares, garantindo
conformidade com as
regulamentacoes
ambientais e as melhores
praticas corporativas.
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codigo de conduta e

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

GRI205-1| GRI 205-2 | GRI 205-3

O Codigo de Conduta do Termas dos Laranjais, revisado em 2025, é o instrumento central do Programa de Integridade da organizacao — liderado pelo
Departamento de Integridade e pelo Comité de Integridade. Elaborado em conformidade com a Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013 e seu Decreto
Regulamentador, o Codigo se aplica a todos que se relacionam com o parque: colaboradores, conselheiros, parceiros comerciais, fornecedores e

prestadores de servicos.

PRINCIPIOS DA
BOA GOVERNANCA

A atuacdo do Termas € orientada por seis principios inegociaveis, formalizados na revisdo 2025 do Codigo:

0)

88

[V
ETICA

respeito em todas as
relacdes, pautando
decisdes pela
honestidade e
retiddo, mesmo na
auséncia de regras
expressas.

INTEGRIDADE

decisoes livres de

conflitos de interesse,

com coeréncia entre
discurso e agéo e
lealdade a
organizacao.

\

TRANSPARENCIA

informacgdes
verdadeiras,
tempestivas,
coerentes e claras
para todos 0s
publicos.
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000

o0
7
EQUIDADE

tratamento justo de
cada individuo,
considerando seus
direitos, deveres,
necessidades e
expectativas.

=

PRESTACAO
DE CONTAS

relato claro,
compreensivel e
tempestivo de todas
as acdes e decisdes.

S

SUSTENTABILIDADE

relacao responsavel
com 0s
ecossistemas social,
econdmico e
ambiental,
fortalecendo o papel
do parque perante a
sociedade.
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COMPromissos

ESG INSTITUCIONAIS

O Termas formaliza no Cédigo quatro compromissos fundamentais que operacionalizam sua agenda ESG:

Respeito e promogao dos
direitos humanos —
manter relacionamento
integro com todas as

pessoas, fomentando vida
digna, saudavel e
igualitaria, combatendo
quaisquer formas de
discriminag&o.

anticorrupgao e

TOLERANCIA
ZERO

O Termas possui tolerdncia zero para qualquer
ato de corrupg¢ao ou fraude. Ndo sao admitidos —
em nenhuma hipdtese — pagamentos indevidos
para facilitar, obter, manter ou acelerar negocios,
nem qualquer forma de vantagem a agentes
publicos ou privados. Essa postura esta alinhada a
Lei n° 12.846/2013 e sustentada por uma Politica
de Anticorrupc¢ao formal.

O pargue também adota regras claras para
presentes, brindes e hospitalidade: qualquer
cortesia relevante deve ser registrada em
formulario especifico e aprovada pelo
Departamento de Integridade, garantindo que
nenhuma relacdo comercial seja comprometida
por atos de liberalidade.

Compromisso com a
sociedade — contribuir
para o desenvolvimento da
comunidade, utilizando o
turismo como elemento

Gestao integra —
administrar o pargue com
transparéncia, equidade,
responsabilidade
corporativa e prestagdo de
contas continua.

transformador de Olimpia e
regiao.

ética

DIGITAL

Em 2025, o Cédigo incorporou formalmente as diretrizes de Etica Digital, reconhecendo que

0s padroes comportamentais do parque se estendem ao ambiente eletrénico. Os
colaboradores devem utilizar ferramentas digitais corporativas com responsabilidade,

respeitando a privacidade de todos e compreendendo que desvios de conduta no ambiente

virtual estao sujeitos as mesmas san¢des que condutas inadequadas no mundo fisico.

treinamentos e

COMUNICACAO INTERNA

O Programa de Integridade prevé treinamentos
anuais — ou sempre que as politicas forem
atualizadas — para colaboradores, conselheiros,
parceiros e terceiros. Em 2025, destacam-se a
capacitagéo sobre ESG realizada em parceria com
0 escritorio Pinheiro Neto Advogados Associados e
a formacéo especifica de fornecedores sobre a
Politica de Parcerias e Relagbes com Fornecedores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 - TERMAS DOS LARANJAIS

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

(1

17

PARCERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTAGAD
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canal de l

GRI205-3

O Canal de Integridade é a ferramenta central do Programa
de Integridade, disponivel para que qualquer pessoa —
colaborador, parceiro, fornecedor ou membro dos érgaos
diretivos — reporte, de forma sigilosa e segura, suspeitas e
irregularidades. O Termas nao admite retaliacées ou
puni¢cdes contra quem realizar denuncias em boa-fe.

As situagOes passiveis
de reporte incluem:

Cada reporte € analisado pelo Departamento
conduz investigacdes e apresenta relatdrios a Diretorl
Medidas disciplinares — incluindo demissao e rescisao de co
comerciais — sdo aplicadas conforme a gravidade da conduta.

Em 2025, nenhum caso de assedio ou discriminagao foi registrado no
Canal de Integridade, evidenciando 0 compromisso do parque com
um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

)
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https://www.termas.com.br/pdf/codigo-de-conduta.pdf
https://www.termas.com.br/pdf/politica-de-integridade-complience.pdf

gestao de riscos, conformidade e relacionamento com

AGENTES PUBLICOS

GRI205-1| GRI 205-2

O Termas adota uma abordagem preventiva e estruturada na gestao de riscos, assegurando que suas operacoes estejam sempre alinhadas as
melhores praticas de governancga. O sistema de controles inclui:

Cddigo de Conduta revisado e Programa de Integridade com Comité de Integridade ativo.

Canal de Integridade sigiloso e acessivel a todos os publicos. 1 ool (J g

Auditoria periodicas que monitoram a conformidade e identificam oportunidades de melhoria. iz %

Prestacao de contas regular, promovendo transparéncia na administracao dos recursos.
Treinamentos corporativos anuais sobre ética, integridade e anticorrupcao.

Politica de Protecao de Dados (LGPD), garantindo privacidade e seguranca das informagoes.

Em relacao ao relacionamento com agentes publicos, 0 Termas mantém diretrizes estritas: nenhum colaborador, parceiro ou fornecedor pode
oferecer ou receber vantagem indevida de agente publico, ainda que indiretamente. Situagdes de risco — como vinculos familiares com
autoridades — devem ser declaradas formalmente, e qualquer demanda de entes publicos deve ser respondida com transparéncia e com
comunicacdo imediata ao Departamento Juridico.

diversidade e diversidade e

INCLUSAO GENERO E RACA

GRI 405-1| GRI 2-7
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Em relacao ao relacionamento com agentes publicos, o A média de idade dos funcionarios € de 32 anos para 0s
Termas mantém diretrizes estritas: nenhum colaborador, homens e 31 anos para as mulheres. A politica salarial do
parceiro ou fornecedor pode oferecer ou receber pargue assegura equidade entre homens e mulheres,
vantagem indevida de agente publico, ainda que garantindo que funcdes de mesma categoria sejam
indiretamente. Situagdes de risco — como vinculos remuneradas de forma igualitaria. As contratagdes sao
familiares com autoridades — devem ser declaradas realizadas com base na qualificacdo dos candidatos,
formalmente, e qualquer demanda de entes publicos deve reforcando o compromisso com a igualdade de

ser respondida com transparéncia e com comunicagao oportunidades e o respeito a diversidade em todos os
imediata ao Departamento Juridico. processos seletivos.
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inclusao de pessoas com
DEFICIENCIA (PcD) 10 285
O Termas dos Laranjais adota medidas concretas para garantir acessibilidade e { E }

inclusdo de pessoas com deficiéncia, tanto entre seus colaboradores quanto
entre os visitantes.

infraestrutura
AC ES S I V E L Sanitarios adaptados, com espaco ampliado e barras de apoio.

Espacos reservados para PcD nas areas de alimentacdo e em

O parque dispde de uma estrutura adaptada para atender as
necessidades de PcDs, incluindo:

algumas atragoes.
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i - Para assegurar um atendimento adequado e acolhedor, todos os atendentes recebem
capacitacao de @ assegurar um a A he .
treinamentos periodicos para atendimento especializado a PcDs. Essas medidas garantem que

C O L A B O R A D O R E S visitantes com deficiéncia possam aproveitar as atragdes do pargue com autonomia, conforto e

segurancga, promovendo um ambiente verdadeiramente inclusivo.
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saude e seguranca

NO TRABALHO

GRI403-1| GRI 403-5

Cuidar da saude e da seguranca dos colaboradores € uma
prioridade que orienta toda a gestdo de pessoas do Termas. A
organizagao adota medidas preventivas e oferece beneficios que
garantem qualidade de vida, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado.

SADDEE TRABALHO DECENTEE

pacote de

BENEFICIOS T

Além das medidas de segurancga, o Termas oferece um pacote de
beneficios que cuida da saude e do bem-estar dos funcionarios e
seus familiares:

Convénio médico e plano de saude extensivo aos familiares.

Seguro de vida.

Plano odontoldgico.

Cesta basica mensal.

Convénios com farmacias.

Vale-transporte.

Alimentac&o gratuita no restaurante do parque.

Acesso ao pargue nos dias de folga, como forma de lazer e
integracao familiar.

CIPA e prevencao

DE ACIDENTES

Para assegurar a integridade fisica e o bem-estar
dos funcionarios, 0 Termas conta com uma
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), composta por 06 membros titulares e 06
suplentes, responsaveis por acompanhar as
condicdes de trabalho e propor melhorias que
reduzam riscos e previnam acidentes.

Os colaboradores participam de treinamentos regulares sobre seguranca
no trabalho e primeiros socorros, capacitando-os para atuar de maneira
preventiva e saber como agir em situacdes emergenciais.

Ao longo do ano, foram realizadas capacitagées nas normas: NR-10
(Eletricidade), NR-12 (Maquinas e Equipamentos), NR-17 (Ergonomia), NR-20
(Inflamaveis e Combustiveis), NR-33 (Espagos Confinados) e NR-35
(Trabalho em Altura).
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movimento mente em foco

SAUDE MENTAL COMO VALOR ORGANIZACIONAL

GRI403-6 | GRI 401-2

T —

A experiéncia positiva oferecida aos visitantes comeca com o
cuidado com quem faz tudo acontecer. Desde 2023, o Termas
aderiu ao Movimento Mente em Foco — iniciativa da Rede
Brasil do Pacto Global da ONU que incentiva empresas a
colocarem a saude mental no centro das decisdes, combater
0 estigma e criar ambientes de trabalho saudaveis de forma
preventiva e humanizada. O Termas é um dos referenciais
nacionais nessa frente.

As agdes sao customizadas com base em avaliagdes
psicossociais, pesquisas de clima organizacional e pesquisas
de pulse realizadas ao longo do ano. Em 2025, o programa
incluiu:

Semana da Saude Mental (Janeiro Branco) e setembro
(Setembro Amarelo) — com palestras, debates e agdes de
conscientizagcdo sobre prevencao ao adoecimento emocional
e suicidio.

Caminhada do Autocuidado — atividade coletiva que estimula
habitos saudaveis e o cuidado com o corpo e a mente.
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Correio do Bem — agao de afeto e reconhecimento entre Os lideres do parque recebem capacitagéo em escuta ativa e

colaborgdores, fortalecendo vinculos e o senso de comunicag&o n&o violenta, atuando como primeiro ponto de acolhimento

pertencimento. e encaminhamento para suporte psicoldgico especializado sempre que
necessario.

Cultos ecuménicos — momentos de espiritualidade e
acolhimento respeitosos a pluralidade de crengas da equipe.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO

ECONOMICO

Parceria com farmacias locais para afericdo de presséo
arterial, avaliagao de bioimpedancia e testes glicémicos.
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bem-estar que se

VIVE NO DIA A DIA

GRI 401-2 | GRI 403-6
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Campanhas de saude preventiva também fazem parte da
rotina, com agdes como afericao de pressao arterial, testes
glicémicos e orientagdes sobre habitos saudaveis —
reforgando a cultura do autocuidado e da prevengao dentro
do ambiente de trabalho.
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liderar é inspirar - desenvolvimento humano e

FORMACAO DE LIDERANCAS

GRI 404-1| GRI 404-2

O Treinamento de Lideres do Termas dos Laranjais € uma iniciativa
consolidada, criada ha mais de sete anos com o objetivo de fortalecer a
cultura organizacional, desenvolver competéncias e preparar liderancas
alinhadas aos valores da instituigao.

Realizado anualmente, o programa conta com aproximadamente 35 lideres,
com carga media de 16 horas por edi¢do, complementada por ciclos de
mentorias e coaching. As metodologias sao dindmicas e adaptadas as
necessidades do momento, com foco em resolucao de problemas, empatia,
delegacao e trabalho em equipe.

Em 2025, o programa avangou com duas iniciativas complementares: o
Treinamento de Lideres e a Academia de Lideres, realizados em agosto,
aprofundando competéncias de gestao, comunicagao e tomada de decis&o.
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7+ 35 16h

anos de lideres por carga media
programa edicao por edicéo
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valorizacao gque se traduz em

RECONHECIMENTO

GRI 401-1| GRI 401-2

O Termas reafirma seu compromisso com relagdes de trabalho
justas e transparentes por meio de politicas continuas de
valorizagao profissional. Em 2025, os colaboradores receberam
um reajuste salarial de 6% — indice superior ao estabelecido pelo
sindicato.

Essa politica foi reconhecida nacionalmente com o prémio do
Movimento Salario Digno, iniciativa do Pacto Global da ONU,
reforcando o alinhamento do parque as melhores praticas de
gestao de pessoas.

@*@M -

1 PAZ JUSTICAE 1 PARCERIAS EMENDS
INSTITUIGDES DEIMPLEMENTAGAD
EFACAZES

g
" pAROUE AQUATICO | J y
THE =" SN Em 2025, o Thermas inaugurou o canal Nosso Thermas — Referéncia: a taxa média de abertura
MLLLT | = " um informativo periddico enviado por WhatsApp e e-mail do mercado é de cerca de 20%. O =
diretamente aos associados, criado para aproximar a Nosso Termas registrou 28% — Q«E
gestao dos sécios com transparéncia, diglogo e conteudo resultado que reflete a qualidade, Eé
exclusivo. O canal cobriu obras e projetos, operagéo, relevancia e confianga dos conteudos %'@'
prestacado de contas, acdes socioambientais e a vida produzidos. Mais de 700 interacdes Go
esportiva e cultural do clube. diretas foram recebidas dos ‘
associados, com comentarios de o
O Thermas dos Laranjais

Os resultados de engajamento superaram as expectativas ~ apoio, elogios e sugestoes.
do mercado:

mais proximo de vocé!

comunicacao interna e

TRANSPARENCIA +94mil 28% +15,8mil

GRI2-29 e-mails envaidos (jul-dez) taxa media de cligues em conteudos
abertura
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voluntariado canais de atendimento

CORPORATIVO AO CLIENTE

GRI 413-1 O Termas disponibiliza diversos canais de comunicagao para
O engajamento dos colaboradores do Termas vai muito além das atividades que visitantes possam registrar duvidas, elogios, sugestoes e
profissionais. Ao longo de 2025, a equipe foi mobilizada para agdes voluntarias eventuais reclamagoes:

que fortalecem os lagos com a comunidade: campanhas de arrecadagao de

alimentos e brinquedos para familias em situacao de vulnerabilidade e

instituicdes assistenciais da regido, e acdes ambientais de limpeza e SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) — Atendimento por
conservacao de dreas verdes. Cada colaborador que participa carrega consigo telefone e e-mail.

0 proposito que da sentido ao Termas: construir algo positivo para as pessoas e o o

para a cidade de Olimpia. Redes Sociais — Comunicac¢ao direta e acompanhamento de

interacdes e mencgdes sobre o parque.

Ouvidoria — Canal dedicado a atender e resolver demandas
especificas dos visitantes, garantindo que todas as
manifestacdes sejam tratadas com atengao e agilidade.

Esses canais
possibilitam respostas
rapidas e personalizadas,
fortalecendo o
relacionamento do
pargue com seus
visitantes.
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monitoramento das atragdes em

O parque opera ha 15 anos com monitoramento 24 horas, contando com
mais de 500 cameras de alta resolucdo distribuidas por todas as areas.

A central propria de operagdes funciona em tempo real e esta integrada as
equipes de seguranca, emergéncia e enfermaria.

As imagens sao
certificadas e inalteraveis,
garantindo confiabilidade
total. O pargque é
referéncia nacional na
plataforma Digifort,
sendo 0 maior parque
aquatico em quantidade
de cdmeras no sistema
no Brasil. O investimento
acumulado supera R$
500 mil, com
atualizacdes anuais e
expansao prevista para
as novas areas.
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treinamento continuos dos

COLABORADORES

Os colaboradores do Termas participam de capacitacdes
periodicas, focadas em:

Exceléncia no atendimento ao publico.

Hospitalidade e acolhimento.
Solugdes rapidas para duvidas e imprevistos.

Esses treinamentos garantem que a equipe esteja sempre
preparada para proporcionar um atendimento cordial, agil e
eficiente, atendendo as expectativas dos visitantes.

acompanhamento dos feedbacks

NAS REDES SOCIAIS

O Termas monitora constantemente suas redes sociais,
analisando as opinides e 0s comentarios dos visitantes
sobre o0 parque. Esse acompanhamento permite:

Identificar pontos de melhoria.

Valorizar os elogios e boas experiéncias compartilhadas.
Aprimorar 0s processos e servigos oferecidos com base has
percepgdes do publico.

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIGAES
EFICAZES
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seguranca dos

VISITANTES
GRI 416-1

A seguranga dos visitantes € uma prioridade absoluta no Termas dos
Laranjais. O parque investe continuamente em infraestrutura,
treinamento de equipes e monitoramento rigoroso para garantir que
todas as atracdes operem dentro dos mais altos padrdes de
seguranga — assegurando que cada visitante possa aproveitar sua
experiéncia com tranquilidade, conforto e bem-estar.
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inspecao diaria das

ATRACOES

Antes mesmo da abertura dos portdes, todas as atracdes
passam por inspecdes completas. Mais de 50 profissionais
cuidam da manutencgé&o diaria, enquanto mais de 200
monitoram fisica e eletronicamente todo o parque. As
manutengoes diarias sao registradas em sistema eletrénico
auditado, e uma inspegao geral anual € conduzida por
Engenheiro de Seguranca. Escadas, guarda-corpos e demais
estruturas seguem rigorosamente as normas da ABNT.

o 4 Governanca
e Institucional

Caso seja detectada qualquer necessidade de manutencgao, a
atracdo é imediatamente interditada até que os reparos sejam
concluidos com total seguranca.
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equipe de
SALVA-VIDAS

O Termas mantém uma equipe de salva-vidas qualificados e
certificados pela Sobrasa (Sociedade Brasileira de
Salvamento Aquatico), prontos para agir rapidamente em
qualquer situacao de emergéncia. Esses profissionais
passam por treinamentos continuos que incluem:

Primeiros socorros e suporte basico de vida.

Técnicas de resgate aquatico.
Simulagdes periodicas de salvamento e combate a incéndio.

O parqgue conta ainda com CIPA, ambulatdrio equipado com
medicos e socorristas, e duas ambulancias de prontidao —
estrutura completa para garantir atendimento imediato em
qualguer emergéncia.

]
85
58
€&
)
3.2
Jo

&>

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 - TERMAS DOS LARANJAIS



brigada de incéndio e treinamentos

DE EVACUACAO

O parque possui uma Brigada de Incéndio composta por
colaboradores treinados para:

Prevencao e combate a principios de incéndio.

Evacuacao de visitantes em situagdes emergenciais.
Simulacdes periodicas de emergéncia, garantindo que a
equipe esteja preparada para agir com rapidez e eficiéncia.
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politica para
fornecedores e

TERCEIRIZADAS

GRI204-1| GRI 412-1

O Termas dos Laranjais exige que todas as
empresas terceirizadas e fornecedores
contratados estejam em conformidade com
suas normas de ética e direitos humanos. Essa
exigéncia esta formalizada na Politica de
Parcerias e Relagdes com Fornecedores,
garantindo que as praticas adotadas pelas
empresas associadas ao parque sejam
igualmente pautadas por transparéncia e
responsabilidade social.

A politica estabelece critérios claros de selegao
e avaliagio de fornecedores, priorizando
empresas locais e regionais, o que contribui
diretamente para o fortalecimento da
economia de Olimpia e entorno. Regularmente,
os fornecedores recebem capacitacdes sobre
as diretrizes do parque, reforcando a
necessidade de conformidade com as
regulamentacoes vigentes.

TRABALHO DECENTEE 13 PAZ, JUSTIGAE 1 PARGERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

i ¥ &
e
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https://www.termas.com.br/pdf/politica-de-parceria-e-relacao-com-fornecedores.pdf

reconhecimento global

TRIPADVISOR TRAVELLERS’CHOICE 2025

GRI 2-29 | GRI 416-1

Em setembro de 2025, o Termas dos Laranjais conquistou o Travellers' Choice Awards 2025, premiacao anual do TripAdvisor — a principal plataforma de
viagens do mundo. Apenas os 10% mais bem avaliados entre atracdes, hospedagens, restaurantes e destinos em todo o planeta recebem esse
reconhecimento, que reflete a opinido de milhdes de viajantes ao longo de 12 meses.

mTrideVisor Q. Buscar Descobrir Viagens Avaliar @& BRL

B Olimpia Hotéis Oquefazer Restaurantes Voos Cruzeiros Féruns
América doSul » Brasil » Estadode Sao Poulo (SP) » Olimpia » O que fazer em Olimpia » Thermas dos Laranjais

< Vertodags as coisas para fazer

Thermas dos Laranjais - Olimpia ° () Compartibar 7 Avalasti

43 @00 ®0 (10987 avaliacdes) N°I1de 23 coisas para fazer em Olimpia

9 INDISTRIA, INDVAGAD

EINFRAESTRUTURA
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planejamento

ESTRATEGICO 2025/2026

GRI 2-22

que orientardo o parque no proximo periodo. O processo envolve analise de desempenho, mapeamento de oportunidades e alinhamento de metas entre
as equipes de lideranga — garantindo que cada decisao esteja alinhada ao propdsito institucional e ao compromisso com o desenvolvimento sustentavel
de Olimpia e regido.

Processo e conquista

1ISO 14001

GRI302-4 | GRI 303-2 Q
Em 2025, o processo de certificagdo ISO 14001 — referéncia internacional em Sistema

de Gestdo Ambiental — avangou de forma decisiva no Thermas dos Laranjais. Com a
auditoria interna concluida e as equipes capacitadas, 0 parque se preparou ao longo

do segundo semestre para a etapa final: a auditoria externa. O resultado veio em I S o 1 4 o 0 1
janeiro de 2026: o Thermas obteve oficialmente a certificagao ISO 14001,
consolidando anos de esforgco em um reconhecimento concreto e internacional. CERTIFIED

\ /
A certificagao representa muito mais do que um selo — é o reconhecimento formal de «
uma cultura de gestao ambiental séria, construida com planejamento, disciplina e

compromisso real com o turismo sustentavel. Os esforcos realizados principalmente
em 2025 — na estruturacdo do sistema de gestao, na capacitacdo das equipes € ha
revisdo de processos — foram o alicerce que tornou possivel a conquista em janeiro
de 2026.

1 ACAOCONTRAA 17 PARGERIAS EMEIDS

MUDANCA GLOBAL DEIMPLEMENTACAD

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
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https://www.termas.com.br/pdf/politica-sustentabilidade.pdf

relacionamento

INSTITUCIONAL

GRI2-29

O Termas reforcou em 2025 sua presenca Nos principais eventos
nacionais e internacionais do setor, consolidando sua posicado como
referéncia global em turismo aquatico e sustentabilidade.

DO SETO

S

]
85
58
€&
)
3.2
Jo

Feira do Empreendedor 2025 (Sebrae-SP)
Outubro | S50 Paulo em parceria com a
ACIO, com experiéncia imersiva em

AVIRRP — Setembro realidade virtual 3D
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IAAPA — Outubro | Orlando, EUA

Na IAAPA Expo 2025 — maior feira da industria de atracdes do mundo,
realizada em Orlando — o Termas foi destaque na conferéncia de
imprensa da WhiteWater West, com o Nagdes apresentado como marco
de inovacéo e escala no Brasil.
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sumario

GRI

Elaborado com referéncia aos GRI Standards 2021 — Universal Standards e Topic Standards. Opc¢ao: GRI com referéncia.

INDICADOR GRI TiTULO SEGAO / LOCALIZAGAO NO RELATORIO
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INDICADOR GRI TiTULO SECAO / LOCALIZAGAO NO RELATORIO
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