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Este Relatdrio Anual de Sustentabilidade tem por objetivo garantir a transparén-
Cia e apresentar a prestacao de contas das acdes ESGC do parque aquatico Ther-
mas dos Laranjais. Nesta edicao, estao reunidos os resultados e as acdes do
parque durante o ano de 2023, em conformidade com as normas da Global
Reporting Initiative (GRI), versao GRI Standards — Essencial. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
estdo conectados com os temas materiais (matriz de materialidade). O conteu-
do desta publicacdao aborda temas como a cadeia de valor e 0s compromissos
com o meio ambiente, estratégias ESG, engajamento com colaboradores e
comunidade e modelo de governanca corporativa, no periodo de 1° de janeiro
de 2023 a 31 de dezembro de 2023. A responsabilidade pela aprovacao final dos
dados expressos neste material € do atual presidente do Thermas dos Laranjais,
Jorge Noronha. Siga conosco nesta leitura! Este relatdrio também permanecera
a disposicao para consultas no site www.termas.com.br.
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Matriz de

PUBLICOS

Soécios

Turistas

Agéncias de turismo |

Comunidade

Colaboradores

Fornecedores

Governo

Prestadores terceirizados

Ao todo, 2.733 pessoas responderam ao questionario, que continha 16 perguntas
de multipla escolha sobre o Thermas dos Laranjais. As respostas poderiam ser:

Pouco
Relevante Relevante Indiferente

-_—rt Nt N

Este processo resultou em 16 temas fundamentais para o Thermas dos Laranjais:

[1] Atendimento ao cliente
I [2] Responsabilidade Social

[3] Responsabilidade ambiental

[4] Cerificacdes internacionais

[5] AgOes relacionadas a inclusao

[6] Contribuicao para a economia de Olimpia

[7] Treinamentos para colaboradores

[8] Estrutura para visitantes e sécios

[9] Inauguracao de novas atracdes
[10] Uso de tecnologias

I [11] Indicadores financeiros

[11] Acdes de Sustentabilidade

I [12] Adesao ao Pacto Global da ONU

[13] Tratamento e reutilizacao da agua

[14] Acdes de revitalizacao e reflorestamento
[15] Aquisicao de nova area para expansao
[16] Ecologia
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Ao final da pesquisa, figuraram como mais relevantes os seguintes temas:

Agua Atracoes Reflorestamento Estrutura Inclusao Expansao
(96,5%) (95,5%) (95,5%) (94,8%) (94,5%) (94%)
relevante relevante relevante relevante relevante relevante

Diante do interesse dos publicos, estes
temas foram priorizados neste relato-
rio, que apresenta os dados e as acoes
do Thermas dos Laranjais durante o
ano de 2023. Ressalta-se que os demais
temas também estao contemplados
transversalmente neste documento.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

DADOS

As informacdes aqui relatadas
pertencem exclusivamente ao
Thermas dos Laranjais.

VALIDACAO

Os temas foram validados
pela Diretoria Executiva do
Thermas e respectivo Comité
de Sustentabilidade.
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Mensagem do

PRESIDENTE

GRI'102-14

T

Jorge Noronha,
presidente

E com grande entusiasmo que compartilhamos as hovidades e conquistas do
Thermas dos Laranjais no ano de 2023.

Na posicao de presidente atual do parque, estou orgulhoso de anunciar a inau-
guracao do nosso novo Hidro Spa, um espaco projetado para proporcionar rela-
xamento e bem-estar aos Nossos visitantes. Além disso, estamos Nos preparan-
do para a breve abertura da expansao do Play Kids, uma area dedicada especial-
mente as criangas, com atividades e brincadeiras pensadas para garantir mo-
mentos de diversao segura e educativa.

Destacamos também o inicio da constru¢cao do maior complexo de toboaguas
da América Latina, o “Nacdes”, com mais de 33 metros de altura e diversas expe-
riéncias, espalhadas em uma area de mais de 10 mil metros quadrados.

Nosso compromisso com a sustentabilidade continua sendo prioridade. Esta-
mMos investindo em praticas ecologicas, desde a gestao responsavel de recursos
naturais até o desenvolvimento de iniciativas de preservacao ambiental. Com-
prometemo-nos a seguir adiante com esses esforcos, garantindo que nossas
operacgdes sejam cada vez mais sustentaveis e em conformidade com os princi-
pios de responsabilidade ambiental.

Olhando para o futuro, temos planos ambiciosos de expansao para 2024 e os
proximos anos. Estamos comprometidos em oferecer ainda mais opgdes de
entretenimento e lazer para nossos visitantes, com introducao de novas atra-
¢oes e melhorias na infraestrutura. Nosso objetivo € tornar o Thermas dos Laran-
jais nao apenas o maior, mas também o melhor parque aquatico do mundo,
proporcionando experiéncias inesqueciveis para todas as idades.

Tudo isso sempre através de uma gestao integra, baseada nos valores de
responsabilidade, transparéncia, prestacao de contas e equidade.

Estamos entusiasmados com o que o futuro reserva para o Thermas dos Laran-
jais e para a cidade de Olimpia. Garantindo cada vez mais a diversao aos Nossos
visitantes, aprimorando 0s Nossos mecanismos de governanga € avancando nas
acdes de responsabilidade social com toda a nossa comunidade.
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Organizacional

GRI'102-16

Seguranga: proporcionar um ambiente seguro e
tranquilo para que a comunidade possa sentir-se
confiante e alegre no periodo que esta no parque;
Honestidade: agir com integridade e transparéncia,
priorizando a honestidade e a verdade nas interacdes
pessoais e profissionais;

Sustentabilidade: promover o crescimento sustenta-
vel das nossas atividades;

Cordialidade: interagir com atencao e gentileza com
a comunidade;

Empatia: perceber sentimentos e emocgdes da
comunidade, interagindo de forma positiva para
surpreender sempre, com qualidade e exceléncia;
Diversidade: conviver emn harmonia e respeitar a
todos;

Empreendedorismo: criar estratégias orientadas
para potencializar resultados, garantindo sua eficién-
cia e sua continuidade a curto, médio e longo prazos.

<

Oferecer a nossa comunidade um

ambiente de inovacao, seguranca,
qualidade das atracdes e servicos,

contribuindo, assim, para o cresci-

mento econdmico, social e susten-
tavel de Olimpia.

Tornar-se o
@ maior parque
aquatico do
mundo em
extensaoeem

V’-’ = qualidade de
W servicos.
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Sobre

OLIMPIA

A Estancia Turistica de Olimpia continua atraindo um ndmero crescente de
turistas a cada ano, reforcando seu status de um dos destinos de viagem
mais populares do Pais. Em 2023, de acordo com dados do ORTE - Observa-
torio Regional de Turismo e Eventos de Olimpia, supervisionado pela Secre-
taria de Turismo e Cultura, a cidade registrou um aumento de 40% no
numero de visitantes em relagcao ao ano anterior.

Atualmente, Olimpia destaca-se como o segundo maior polo hoteleiro do
Estado de Sao Paulo e um dos maiores do Brasil, com mais de 34 mil leitos
de hospedagem. Com uma populacao de 52 mil habitantes, a cidade esta
estrategicamente localizada na regiao do Aquifero Guarani, no noroeste
paulista, a apenas 430 km da capital Sao Paulo. Aléem do turismo, Olimpia
mantém uma economia diversificada, com base na agroindustria € no
Comeércio.

Reconhecida também como “Capital do Folclore”, Olimpia se destaca pela
rica cultura popular. O Museu de Histdria e Folclore € um ponto de referén-
cia, abrigando um dos acervos mais completos sobre o tema, frequentado
por pesquisadores e alunos de todo o Brasil. Além disso, 0 municipio promo-
ve ha quase 60 anos o Fefol, Festival Nacional do Folclore, um dos maiores e
mais tradicionais do Pais.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Com mais de 60 atracdes, a maioria delas com aguas quentes circulantes,
localizado no Distrito Turistico de Olimpia, a 438 quildmetros da capital pau-
lista, o Thermas dos Laranjais € o parque aquatico mais visitado da Ameérica
Latina e o quarto mais popular do mundo.

Muitas de suas atragcdes sao exclusivas e patenteadas, como seus complexos
de toboaguas, piscina de surfe 180° praias com ondas, entre outras. Sua
montanha-russa aquatica foi a primeira a ser construida e langada no Brasil.
Em 2023, o Thermas inaugurou o Hidro Spa, um complexo aquatico voltado
para o bem-estar, o relaxamento e o cuidado com a saude.

Cabe mencionar também como destaque do parque o gigantesco Lenda-
rio, um complexo de toboaguas formado por cinco pistas - duas de boias e
trés de capsulas - com quase 30 metros de altura, que atingem velocidades
superiores a 70 km por hora. A Asa Delta, que imita uma pista de skate com
18 metros de altura, e os toboaguas Kamikaze e Everest, que sao outros
exemplos de atracdes radicais e muito procuradas dentro do parque.

Para as criangas, ha o Clube das Criancgas, com atragdes exclusivas para os
pequenos, e o Play Kids, que esta em constante expansao. Além disso, os
pequenos podem se divertir e ter contato com a natureza no minizoo e na

71 fazendinha, que abrigam mais de 260 animais de 41 espécies.
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GRI'102-6

Destacam-se ainda entre as mais de 60 atragcdes o Rio Lento, o Rio Selvagem e a Piscina
de Ressurgéncia, inspirada no Mar de Israel e a base de sal, a primeira do tipo no mundo.
Para quem busca mais opg¢des para relaxar dentro do parque, o Thermas ainda conta
com ofurds e outras atracdes que proporcionam bem-estar.

O parque ocupa uma area de 300 mil metros quadrados e é abastecido pelas aguas
quentes do Aquifero Guarani —com temperaturas que variam de 26°C a 38°C — e funcio-
na 365 dias por ano, com capacidade para receber até 20 mil pessoas/dia, média geral-
mente alcangada em feriados nacionais ou na alta temporada.

Sua infraestrutura conta com 32 lanchonetes e restaurantes. Todas as atracdes tém
suporte de monitores e salva-vidas. Para auxiliar no cuidado das criangas, o Thermas
conta com Centro de Atendimento a Crianga (CAC) e ambulatoério. Além disso, a limpeza
e manutencao das piscinas, atracdes e areas comuns do parque sao feitas diariamente.

Além de proporcionar momentos de lazer e diversao, o Thermas dos Laranjais € uma
importante fonte de empregos diretos e indiretos na regiao, contribuindo para a gera-
cao de renda e melhoria da qualidade de vida da populagao local.

Em 2022, o Thermas se tornou o primeiro parque aquatico do Brasil a aderir aos dez prin-
cipios do Pacto Global e aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU.
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Lazer e

INOVAGCAO

Diversidade de Atracoes no Thermas dos Laranjais

No Thermas dos Laranjais, a diversidade de atracdes é parte essencial de
nossa Missao de proporcionar experiéncias Unicas e inesqueciveis para os
Nossos Vvisitantes. Na busca constante pela inovacao, sempre introduzimos
novos elementos capazes de elevar ainda mais os padrdes de entretenimen-
to e lazer.

Entendemos que cada visitante tem suas preferéncias e necessidades espe-
cificas, e é por isso que oferecemos uma ampla variedade de atragdes para
atender a todos os publicos.

Para as criancas, temos areas tematicas e piscinas infantis projetadas espe-
cialmente para garantir diversao e seguranca. Nossos brinquedos radicais e
tobogds emocionantes sdo perfeitos para os mais aventureiros, enquanto as
piscinas relaxantes e areas de descanso sdo ideais para os adultos que dese-
jam relaxar e aproveitar o sol.

Além disso, reconhecemos a importancia de criar experiéncias inclusivas
para os idosos e pessoas com necessidades especiais. Nossas instalacdes sao
projetadas para serem acessiveis a todos, com ramypas, cadeiras de rodas
disponiveis e funcionarios treinados para oferecer assisténcia sempre que
necessario.

Ao oferecer uma variedade de atracdes que atendem a diferentes idades,
interesses e habilidades, buscamos garantir que cada visitante do Thermas
dos Laranjais encontre algo que o encante e o faca sentir-se bem-vindo.
Estamos comprometidos em continuar expandindo e aprimorando nossa
oferta de atracdes para garantir que todos tenham uma experiéncia verda-
deiramente memoravel em nosso parque aquatico.
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Pratica de

ESPORTES

Além das tradicionais atracdes aquaticas e
de lazer, o Thermas dos Laranjais oferece
opc¢des para quem busca praticar esportes.
Com uma variedade de instalacdes esporti-
vas, Nosso parque aquatico proporciona
atividades dinamicas e emocionantes para
atender aos gostos dos mais atléticos e
entusiastas do esporte, com piscina olimpia,
guadras de ténis e quadra poliesportiva para
basquete, volei e futsal.

PIONEIRISMO

Nos orgulhamos de abrigar brinquedos
pioneiros nao apenas no Brasil, mas
também no mundo. Nossas atragcdes, como
a Montanha-Russa Aguatica, o Surf Master, o
Rio Selvagem e o Lendario — maior comple-
xo de toboaguas do Brasil —, sdo marcos da
nossa histoéria e representam Nosso compro-
misso com a exceléncia e a diversao.
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Inauguracao do

HIDRO SPA

Em 2023, demos mais um passo em dire¢cao
a inovagao com a inauguracao do nNosso
mais recente empreendimento, o Hidro Spa.
Este espaco, que se estende por uma area
de 1000 metros quadrados, foi cuidadosa-
mente projetado para proporcionar aos
Nossos Visitantes momentos de relaxamen-
to e bem-estar incomparaveis.

O Hidro Spa oferece uma variedade de
comodidades, incluindo dezenas de jatos
d'agua, bancos e cadeiras de hidromassa-
gem, duchas com jatos massageadores,
cachoeiras relaxantes e um rio de corredeira
com massageadores de pés e esguichos
laterais. Essas caracteristicas foram desen-
volvidas para nao apenas promover o relaxa-
mento, mas também para contribuir para a
saude e o bem-estar de Nnossos visitantes.




Relatdrio de Sustentabilidade 2023

16

Construcao da nova
mega-atracao:

NACOES

Em 2023, além de inaugurar o
Hidro Spa e ampliar o Play Kids
(espaco destinado exclusivamente
para atracdes infantis), o Thermas
iniciou a fase de construcao do
maior complexo de toboaguas da
Ameérica Latina, “Nacdes", com
mais de 33 metros de altura e
diversas experiéncias, espalhadas
em uma area de mais de 10 mil
metros quadrados.

Este projeto inovador consolida o
Thermas nao s como maior e
melhor parque aquatico da Ameéri-
ca Latina, mas também como o
pioneiro em atracdes desta
proporgcao no hemisfério sul.
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GASTRONOMIA

diversificada

GRI'102-12

No Thermas dos Laranjais, os visitantes tém a
disposicao uma ampla variedade de opg¢des
gastronémicas. Com 32 quiosques distribui-
dos pelo parque, é possivel encontrar desde
lanches rapidos até refeicdes completas.

Entre as novidades, foi inaugurada em junho
de 2023 a Pizzaria do Thermas, oferecendo
pizzas frescas e saborosas em um ambiente
aconchegante. Com diversos sabores, desde
0s classicos até opcdes mais elaboradas, €
uma excelente alternativa para quem busca
uma refeicao pratica e saborosa.

Para aqueles que preferem opg¢des mais
leves, a Lanchonete do Thermas oferece san-
duiches naturais, saladas frescas e frutas da
estacao, proporcionando escolhas saudaveis
para os visitantes.
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Compromisso com a Satisfacao do

Estamos comprometidos em propor-
cionar uma experiéncia verdadeira-
mente excepcional a todos que nos
visitam. A diversidade de nossas atra-
coes, aliada a constante busca por
novas ideias e tecnologias, reflete
NOSSO COMPromMIsso em superar as
expectativas e criar memorias dura-
douras para nossos visitantes de todas
as idades.

No Thermas dos Laranjais, acredita-
mos que a diversidade de atragdes &
fundamental para manter nossa posi-
¢ao como um dos destinos mais emo-
cionantes e desejados do Brasil. Esta-
MOS ansiosos para continuar surpreen-
dendo e encantando nossos visitantes
COM Novas experiéncias e aventuras.
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Promovendo

No Thermas dos Laran-
jais, a inclusao é um pilar
fundamental que
permeia todas as nossas
iniciativas e praticas.
Estamos comprometidos
em garantir que todas as
pessoas, independente-
mente de suas habilida-
des ou necessidades,
possam desfrutar ao
maximo das atragdes do
NOSSO pargue.

Assisténcia Especializada

Entendemos a importancia de oferecer suporte e assisténcia
especializada para aqueles que possuem algum tipo de defici-
éncia. Por isso, contamos com uma equipe de monitores
treinados e capacitados para auxiliar pessoas com deficiéncia
durante sua visita ao parque. Esses profissionais estao sempre
disponiveis para garantir que todos 0s Nossos visitantes se
sintam seguros, confortaveis e bem cuidados. Contamos com
rampas de acesso e piso tatil em todo o parque, garantindo
gue todos possam ter acesso as dependéncias do parque.

Contamos com rampas e piso tatil, garantindo que todos
possam ter acesso as dependéncias do parque.

Capacitacido Continua

Além disso, estamos empenhados em capacitar continuamen-
te nossa equipe para garantir um atendimento inclusivo e sen-
sivel as necessidades de todos 0s Nossos visitantes. Realizamos
treinamentos especificos para nossos colaboradores, visando
aprimorar suas habilidades e conhecimentos no que diz respei-
to ao atendimento a pessoas com deficiéncia.

No Thermas dos Laranjais, a inclusao € mais do que uma priori-
dade - é parte integrante de nossa missao de proporcionar
experiéncias memoraveis e acessiveis a todos. Estamos com-
prometidos em criar um ambiente acolhedor e inclusivo, onde
todas as pessoas se sintam bem-vindas e valorizadas.
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DESTAQUES

No ano

Thermas dos Laranjais é
eleito o 4° parque aguatico
mais popular do mundo

Thermas dos Laranjais
inaugura ‘Ponte da Arvore’
no Rio Selvagem

Thermas promove ODS
sobre IndUstria Inovagao e
Infraestrutura

A novidade do verdo! Thermas
dos Laranjais langa cerveja
artesanal

Thermas dos Laranjais recebe
quase 200 mil visitantes

Thermas promove ODS sobre
Justica e Parcerias

Mais de 600 alunos de
Olimpia participam do
projeto Educag¢ao no
Parque 2023

Thermas promove ODS
sobre Educagdo de
Qualidade

Thermas divulga o “Relatério
de Sustentabilidade 2022" campanha de ingresso
solidario
Thermas comemora aniversa-
rio de Olimpia com promogao
especial para olimpienses

ABRIL

mento Econémico
Thermas dos Laranjais langa
promocgao exclusiva para
mulheres

Thermas dos Laranjais adere
ao Movimento Salario Digno,
do Pacto Global da ONU

Thermas promove ODS sobre
Recursos Hidricos

Thermas dos Laranjais langa

Com 1,72 mi de visitantes, Thermas dos
Laranjais € o 4° parque aquatico mais
visitado do mundo e o 1° do Brasil

Relatoério da Themed Entertainment
Association (TEA) mostra crescimento
de 47% no numero de visitantes
entre 2021 e 2022

Thermas inicia a fase de construgdo do
“Nagdes”, maior complexo de toboa-
guas da América Latina

Thermas promove ODS sobre
consumo e produgdo conscientes
e sobre agao contra a mudanca
global do clima

Inauguracgdo da Pizzaria do Thermas

Thermas promove ODS sobre
Trabalho Descente e Cresci-
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Thermas adere ao Movimento “Mente
em Foco”, do Pacto Global da ONU

Thermas dos Laranjais recebe 24
grupos durante o Festival do Folclore
de Olimpia

Thermas realiza Semana de
Saude Mental

Thermas dos Laranjais se destaca na
25° AVIRRP

Ministro do Turismo visita Thermas
dos Laranjais

Thermas Social arrecada 150 mil reais para
a Santa Casa de Olimpia no 59° Fefol

Thermas promove ODS sobre
combate a fome

Promogao Todos Pagam Meia
do Thermas arrecada 205
toneladas de alimentos

Thermas promove ODS sobre
igualdade de género e
redugao de desigualdades

Projeto Educagao no
Parque premia alunos da
rede municipal de
Olimpia

Booking destaca Olimpia entre
0s 8 destinos mais procurados
pelos turistas para 2024

Pesquisa mostra Thermas
entre os 20 destinos mais
procurados

Thermas dos Laranjais anuncia
chegada do verao com campa-
nha na Times Square

Thermas inaugura o Hidro
Spa, atracao inspirada nos
antigos banhos gregos

NOVEMBRO

Thermas promove ODS sobre a
erradicagao da pobreza

Thermas promove ODS
sobre saude e bem-estar

Thermas dos Laranjais sedia o
Top Seller Event 2023

Thermas promove ODS sobre
energia limpa e acessivel e
sobre cidades e comunidades
sustentaveis

OUTUBRO DEZEMBRO
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VEICULOS DE
COMUNICACAO

659 1137

CIDADES INTERNET JORNAL TV E RADIO REVISTA
IMPRESSO

VALOR: (ONLINE 1.947.000,00)
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Redes

SOCIAIS

INSTAGRAM

SEGUIDORES:

2022: 582.103
2023:777.038

®

FACEBOOK

SEGUIDORES:

2022: 1.5 milhao
2023:1.552.306

L)

YOUTUBE

INSCRITOS:

2022:7.880
2023:10.901
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Compromisso renovado com a

SUSTENTABILIDADE

Como pioneiro no cenario dos
parques aquaticos do Brasil, o Ther-
mas dos Laranjais de Olimpia
mantém sua lideranca nao apenas
em entretenimento, mas também
em compromisso com a sustentabili-
dade ambiental. Em 2023, reafirma-
MOS NOSSO COMPromisso com as
praticas sustentaveis, destacando
nossas diretrizes ambientais e acdes
concretas em prol do meio ambiente.

AMBIENTAL
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Diretrizes ambientais

FORTES

Desde a adesao aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e ao
Pacto Global da ONU, estabelecemos
diretrizes ambientais claras que
orientam nossas operagdes diarias:

Buscamos minimizar nossa intervencao
Nno meio ambiente;

Optamos pela utilizagcao responsavel dos
recursos naturais, priorizando o reaprovei-
tamento e a reutilizacao;

Escolhemos produtos e servigcos com o
menor impacto ambiental possivel;

Gerenciamos de forma eficiente os resi-
duos sélidos, promovendo a reciclagem e
a destinacao adequada;

Investimos em fontes limpas e renovaveis
de energia;

Promovemos a economia circular, visando
prolongar a vida util dos produtos;

E apoiamos o desenvolvimento de tecno-
logias que contribuam para a preservacao
ambiental.
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GRI 302-5/702-4/302-3 / 413-1

Investimentos em tecnologia e

CONSCIENTIZACAO

Nossos investimentos em tecnologia nos permitem tratar e reutilizar a agua
em todas as atividades do parque, garantindo um uso responsavel desse
recurso vital. Além disso, priorizamos fontes de energia renovaveis para
alimentar nossas operacoes.

Nosso compromisso com o beme-estar animal se reflete em nosso minizoo e
nossa minifazendinha, espagos que promovem a conscientizacao ambiental
e ressaltam a importancia da preservagao da fauna.

Liderando pelo

EXEMPLO

Buscamos nao apenas adotar praticas sustentaveis em nossas operacoes,
mas também inspirar outras empresas em nossa cadeia de valor a seguir o
mesmo caminho. Acreditamos que, ao liderar pelo exemplo e promover a
conscientizacao ambiental, podemos fazer uma diferenca significativa em
nossa comunidade e além.

Em 2023, renovamos Nosso compromisso com a sustentabilidade e reitera-
Mos Nossa determinagao em ser um agente de mudanca positiva em prol do
meio ambiente e das futuras geracdes. O Thermas dos Laranjais continuara a
trilhar o caminho da sustentabilidade, buscando sempre novas formas de
mMinimizar nosso impacto ambiental e contribuir para um mundo mais verde
e saudavel.
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No Thermas dos Laranjais, reconhecemos que a agua € Nao apenas o principal ativo do nosso parque aqua-
tico, mas também um recurso natural precioso que demanda uma gestao responsavel e sustentavel. Desde
a nossa fundacao, priorizamos a conservagao e 0 Uso consciente da agua, e nossos esforcos refletem nosso
compromisso com a sustentabilidade ambiental.

GRI302-5/302-4

Estacao de tratamento

Operamos uma estacao de tratamento de agua propria, equi-
pada com tecnologia avancada e capacidade significativa de
processamento e reutilizagao. Com uma capacidade de
processamento de até 300 mil litros por hora, nossa estacao de
tratamento desempenha um papel fundamental em nossas
operagdes diarias, permitindo-nos manter os mais altos
padroes de qualidade da agua em todas as nossas atragdes e
piscinas.

Contribuicao para o uso racional

Por meio da nossa estacao de tratamento de agua, contribui-
mMos ativamente para o uso racional e sustentavel dos recursos
hidricos. A reutilizacao da agua tratada em diversas atividades
dentro do pargue minimiza nosso impacto ambiental e
promove a conservacao dos recursos naturais, essenciais para
o equiilibrio ecoldgico da regiao.
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GRI302-5/302-4

Controle de qualidade e

ANALISES CONSTANTES

Nosso compromisso com a qualidade da agua é inabalavel.
Realizamos analises regulares em todas as nossas piscinas e
em Nnossos laboratoérios, garantindo que Nossos visitantes des-
frutem de um ambiente seguro e saudavel. Caso seja identifi-
cada qualquer irregularidade na qualidade da agua, tommamos
medidas imediatas para corrigir a situacao, priorizando sempre
0 bem-estar e a seguranca de Nnossos visitantes.

Investimentos em

SUSTENTABILIDADE

Além da gestao eficiente da agua, investimos em fontes de energia renovaveis,
como energia solar, para reduzir ainda mais nosso impacto ambiental. Estamos
comprometidos em promover praticas operacionais ambientalmente responsa-
veis e em contribuir para a preservagao do meio ambiente.

No Thermas dos Laranjais, reconhecemos que a dagua € um recurso finito e valio-
SO, e é por isso que continuaremos a implementar medidas e politicas que
promovam o uso sustentavel e consciente desse recurso precioso. Nossa dedica-
¢ao a gestao sustentavel da dagua nao é apenas uma prioridade, mas uma parte
fundamental de nossa missao de proporcionar experiéncias memoraveis e segu-
ras para todos 0s Nossos visitantes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023




Relatdrio de Sustentabilidade 2023

29

ec ‘i‘r” THERMAS

ﬂ.MBIENTﬂI.

Revitalizacdo e

GRI 304-3/ 413-1

O Thermas dos Laranjais reforca seu compromisso com a sustenta-
bilidade por meio de iniciativas significativas de revitalizacao e
reflorestamento. Como parte de nossos esforcos para contribuir
com o0 meio ambiente, realizamos a distribuicao de mudas de
diversas espécies de arvores e plantas, além de promover a¢cdes de
orientacao e campanhas ambientais tanto internas quanto exter-
nas.

No ano de 2023, concentramos nossos esforcos em reflorestar uma
area expressiva de quase 50 mil metros quadrados, plantando duas
mil mudas de arvores de diferentes espécies. Essa iniciativa ndo
apenas busca promover a preservacao e a diversidade do ecossis-
tema local, mas também reflete nosso comprometimento conti-
NnuUo com praticas sustentaveis e responsaveis.

Acreditamos que ao revitalizar e reflorestar areas significativas
estamos contribuindo para a melhoria do meio ambiente e para a
criacao de espacos mais verdes e saudaveis. Essa acao esta alinha-
da com nossa visao de sermos agentes positivos na preservagao da
natureza e na promocao do equilibrio ambiental.
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AMBIENTAL

Ecologia e

AO AMBIENTAL
GRI 304-3/ 413-1
No Thermas dos Laranjais, dedicamos especial atencao a ecologia e preservacao ambiental,
mantendo diversas iniciativas que promovem a conservagao da natureza em Nosso espago.

Nossa fazendinha e nosso minizoo abrigam uma variedade de espécies, que sao cuidadas
com atencao especial por especialistas qualificados. Esses espacos proporcionam aos visitan-
tes a oportunidade de aprender sobre a vida animal de forma responsavel e educativa.

Além disso, o Thermas dos Laranjais se compromete com a protegao e preservacao de uma
vasta area verde, totalizando mais de 30 mil metros quadrados. Essa area é essencial nao
apenas para a beleza natural do parque, mas também para a promocgao da biodiversidade e
a manutencao dos ecossistemas locais.

Ao preservar esses ambientes naturais, reconhecemos a importancia da conservacao da
fauna e flora, contribuindo para a sustentabilidade e equilibrio ambiental em nossa regiao.
Essas iniciativas refletem nosso compromisso continuo de contribuir com a protecao do
meio ambiente e promover o contato harmonioso com a natureza.
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PROJETO EDUCAGCAO NO PARQUE

CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL

GRI102-12 / 413-1

No Thermas dos Laranjais, a educagao ambiental € uma prioridade. Em
2023, o projeto “Educagao no Parque” recebeu mais de 600 criangas em
visitas escolares, um esforgo para cultivar a conscientizagao ambiental
desde cedo.

ECE
) > THERMAS

AMBIENTAL

PARTICIPACAO
ESCOLAR ABRANGENTE:

Todas as escolas da rede municipal, bem
como os alunos do 5° ano do ensino basico,
participaram ativamente de nossas iniciativas
educacionais. Mais de 600 criangas tiveram a
oportunidade Unica de explorar o parque
enguanto aprendiam sobre a importancia da
sustentabilidade e da preservacao ambiental.

EXPLORANDO
TEMAS RELEVANTES:

Durante as visitas, nossos jovens visitantes
mergulham em uma variedade de temas
ambientais, aprendendo sobre os projetos e
acdes implementados pelo Thermas dos
Laranjais. Desde o tratamento da agua até a
compostagem, os alunos tomam conheci-
mento e sdo estimulados a fazer parte de
praticas sustentaveis que promovem a
preservacao do meio ambiente.
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IMPACTO POSITIVO PARA O FUTURO:

Essas visitas nao apenas oferecem uma experiéncia educa-
cional memoravel, mas também plantam as sementes para
um futuro mais sustentavel. Ao inspirar e educar nossas
criancas sobre questdes ambientais cruciais, estamos mol-
dando futuros lideres conscientes e responsaveis.

As visitas escolares ao Thermas dos Laranjais representam
NOSSO coMpromisso continuo com a educacao ambiental e
a construcao de um mundo mais verde e saudavel para as
geracgdes vindouras. Estamos orgulhosos de atuar como um
catalisador para uma mudanca positiva e exercer nosso
papel na construgao de um futuro mais sustentavel.

GRI102-12 / 413-1
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Solidariedade e compromissos

SOCIOAMBIENTAIS

GRI102-12 / 413-1

O Thermas dos Laranjais, como um dos principais empregado-
res de Olimpia e uma referéncia no turismo — um setor vital
para a economia local — tem a responsabilidade socioambien-
tal como pilar. Entendemos a importancia de contribuir com o
bem-estar da sociedade, especialmente da comunidade a
qual estamos inseridos.

Nossos esforcos se concentram em dois programas centrais: o
Thermas Social e o Ecothermas. Por meio desses programas,
participamos ativamente de uma série de agdes socioambien-

tais, como eventos beneficentes para arrecadacao de recursos
em prol de entidades sociais de Olimpia e iniciativas de cons-
cientizacao sobre sustentabilidade voltadas para colaborado-
res e visitantes.

Com essas iniciativas, reafirmamos o compromisso com o
desenvolvimento social e ambiental da regiao de Olimpia. Bus-
camos contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacao local e para a preservagao dos recursos naturais.

No Thermas dos Laranjais, adotamos diretrizes
sociais claras:

Respeito aos direitos humanos e combate a quaisquer
violacoes;

Relacionamento integro com todos os nossos colabo-
radores, promovendo seus direitos e garantindo um
ambiente de trabalho justo e respeitoso;

Promoc¢ao de uma vida digna e saudavel para nossos
funcionarios;

Respeito a diversidade e promoc¢ao da igualdade de
tratamento;

Combate a discriminacao em todas as suas formas;
Apoio a comunidade através de parcerias e negocios
que contribuam para o desenvolvimento do maior
numero possivel de beneficiarios;

Apoio a entidades sociais e filantrépicas por meio de
doacdes e participacao em campanhas com esse
proposito.

Investir em responsabilidade social beneficia as comunidades e
fortalece a imagem das empresas, que ganham reconhecimento
por sua postura ética e comprometimento com o bem-estar social.
Nossa preocupacao vai além do lucro, valorizando nossas relagcdes
com as pessoas e a comunidade.

O Thermas dos Laranjais € um exemplo de empresa que compreen-
de a importancia da responsabilidade social e investe em a¢cdes con-
cretas que fazem a diferenca na vida das pessoas. Estamos compro-
metidos em continuar com esses esforgcos e em contribuir cada vez
mais para o desenvolvimento sustentavel de Olimpia e regiao.
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Thermas Social:
transformando vidas
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O Thermas Social inclui diversas atividades que visam
promover o bem-estar e a inclusao social. Entre elas,
destacam-se:

Barracas de Arrecadagao no Estacionamento do Parque: Com o intuito de angariar
recursos para ajudar entidades locais, mantemos barracas de arrecadagao no estacio-
namento do parque. Essa iniciativa permite que os visitantes contribuam diretamente
para causas nobres, tornando-se parte ativa do Nnosso compromisso social.

Participacao no Festival do Folclore em Prol da Santa Casa: Todos os anos, o Ther-
mas dos Laranjais marca presenca no Festival do Folclore de Olimpia, nao apenas para
celebrar a cultura local, mas também para apoiar a Santa Casa. Através de uma barra-
ca especial, gue contou com a participacao voluntaria dos colaboradores do parque,
contribuimos para a arrecadac¢édo de R$ 150 mil em prol dessa instituicdo tao impor-
tante para nossa comunidade.

Show de Prémios Solidarios: Em uma demonstracao de solidariedade e engajamen-
to, promovemos a campanha “A Santa Casa € Nossa”, com Show de Prémios, onde os

visitantes tém a oportunidade de concorrer a valiosos prémios, como motos e carros
0 km, mediante a compra de bilhetes. Todo o valor arrecadado, R$ 131 mil, foram desti-
nados a Santa Casa de Olimpia, fortalecendo ainda mais nosso compromisso com a
saude e o bem-estar da comunidade.
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Além dessas iniciativas, o Thermas Social se destaca por eventos e
campanhas de arrecadag¢ao que promovem a inclusao e o auxilio
as familias mais necessitadas.

Em 2023, mais uma vez, realizamos a promoc¢ao “Todos Pagam
Meia” e batemos recordes de arrecadacao, totalizando mais de 205
toneladas de alimentos. Essa campanha, realizada nos meses de
maio e junho, beneficiou 35 instituicdes de Olimpia e regiao, além de
proporcionar 1.200 cestas basicas para familias carentes da cidade.

A adesao em massa dos visitantes demonstra nao apenas a gran-
diosidade da acao, mas também o comprometimento de todos
com a construgcao de uma comunidade mais justa e solidaria. O
Thermas Social nao sé transforma vidas, mas fortalece lagos
comunitarios e promove a cultura da solidariedade.

Ao alinhar nossas acdées com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e os principios do Pacto Global, reafir-
Mamos NOSSO COMPromMisso com uma gestao responsavel e trans-
parente, contribuindo para um mundo melhor para as geracdes
presentes e futuras.

GRI 413-1

Foram arrecadadas

‘Todos Pagam Meia’,
realizada nos meses de
maio e junho de 2023

durante a campanha
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ECOTHERMAS:

cultivo de flores e preservacao
da biodiversidade

GRI102-12 / 413-1

Uma das principais a¢gdes sustentaveis reali-
zadas pelo Thermas dos Laranjais é o cultivo
de flores, como o girassol. Além de proporcio-
nar um ambiente agradavel para os visitan-
tes, o cultivo de flores atrai abelhas e aves,
contribuindo para a polinizagao e preserva-
¢ao da biodiversidade.

Em 2023, durante as comemoracdes do TV
TEM 20 ANQOS, foram distribuidos 160 kits de
jardim, contendo substratos e sementes de
girassol, para que criancas e adultos pudes-
sem plantar suas préprias flores. Além disso,
foram distribuidas 100 bombas de sementes
de papel, que germinariam em lindos giras-
sOis a0 entrar em contato com a agua, e
cerca de 100 mudas de girassol e manjericao.
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GRI 413-1

Gestao de residuos sdlidos

O Thermas dos Laranjais tem se empenhado em
gerir adequadamente seus residuos solidos, com
foco na compostagem. Durante as acoes realiza-
das no Dia Mundial da Educagao Ambiental,
foram distribuidos cerca de 100 pacotes de com-
posto organico e marca-paginas para os colabora-
dores. Essa iniciativa busca sensibilizar e envolver
0s colaboradores na preservacao do meio
ambiente, incentivando a pratica da composta-
gem e a reduc¢ao dos residuos organicos.

AMBIENTAL

Conscientizagdo sobre a

IMPORTANCIA DA AGUA

O parque reconhece a importancia da agua como
recurso natural vital para a existéncia da vida em
nosso planeta. Durante as acdes comemorativas do
Dia Mundial da Agua, foram realizadas atividades de
conscientizacao para destacar a importancia da
agua e a necessidade de seu uso responsavel.
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Conservacao do solo e incentivo ao

Oria Comunitaria .
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AMBIENTAL
GRI 413-1

O solo desempenha um papel fundamental na manu-
tencao do ciclo da agua, na producao de alimentos e
Nna protecao das aguas subterraneas. Reconhecendo
sua importancia, o Thermas dos Laranjais realizou
acdes no Dia Nacional da Conservagao do Solo, distri-
buindo 100 vasinhos de couve para incentivar o con-
sumo de hortalicas e o cultivo em pequenos espagos.
Essa iniciativa tem como objetivo sensibilizar sobre a
importancia do solo e promover praticas sustentaveis
relacionadas a agricultura urbana.



Combate a vetores e

EDUCAGAO AMBIENTAL ec; THERMAS

GRI102-12 / 413-1

R.MBIEN‘I&I.

O Thermas dos Laranjais implementou a Brigada Contra Vetores, em
parceria com a Secretaria Municipal da Saude e Controle de Endemias.
Essa iniciativa tem como objetivo mobilizar os colaboradores a cuidarem
do ambiente de trabalho e de sua prépria saude, multiplicando conheci-
mentos para suas familias e amigos. A Brigada demonstra o compromisso
do parqgue em combater a proliferagcao de vetores de doencas e promover
a educacao ambiental.
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PROJETO ECOGINCANA
para prevencao de arboviroses

GRI102-12 / 413-1

O Projeto EcoGincana foi desenvolvido pelo Thermas dos
Laranjais para mobilizar a comunidade, alunos e gestores
Nna prevencao das arboviroses e conscientizacao sobre o
meio ambiente. Esse projeto tem como objetivo informar e
sensibilizar os alunos da escola EMEB Professor Eugénio
Zaccarelli e a comunidade local sobre a dengue, além de
trabalhar a tematica dos residuos. O projeto evidencia o
compromisso do parqgue em promover a prevencao de
doencas transmitidas por vetores.
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RECURSOS HUMANOS:

equilibrio e valorizacao dos colaboradores
GRI 102-8 / 401-2

No Thermas dos Laranjais, a gestao de
recursos humanos é uma prioridade,
refletindo-se em numeros e cuidados
especificos para garantir o bem-estar
e a eficiéncia de nossa equipe.
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A remuneracao de homens e
mulheres, acima da média sala-
rial de cada categoria demons-
tra NOsSsO comMpromisso com a
equidade de género e justica
salarial.

Beneficios Contratuais

VALORIZADOS:

Oferecemos aos Nossos colabo-
radores uma gama abrangente
de beneficios contratuais,
incluindo plano de saude, plano
odontolégico, empréstimo con-
signado, cesta basica, vale trans-
porte, seguro de vida e funeral.

Além disso, proporcionamos
alimentacao gratuita em nosso
restaurante para os colaborado-
res e a oportunidade de desfru-
tar do parque aquatico junto
com seus familiares, promoven-
do o beme-estar e a integracao
familiar.

Acoes

EFETIVAS:

Durante o ano de 2023, contra-
tamos 81 novos colaboradores,
investindo em talentos e expan-
dindo nossas equipes para aten-
der as demandas crescentes do
Thermas dos Laranjais.

Mantivemos Nosso compromis-
SO com a ética empresarial,
permanecendo no programa
“Empresa Limpa”, do Instituto
“Ethos”, demonstrando nossa
busca pela integridade e trans-
paréncia em todas as nossas
operagoes.

GRI102-35/ 401-2

No Thermas dos Laranjais, reconhecemos
gue Nnossos colaboradores sdo Nosso Maior
ativo e, portanto, continuaremos a investir
em seu bem-estar, desenvolvimento e satis-
facao, garantindo assim um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo para todos.
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Salario
GRI 102-35/ 401-2

Em 2023, o Thermas dos Laranjais, aderiu ao movimento Salario Digno, do Pacto
Global ONU, o que reforca seu compromisso com a promogao do trabalho decente e
a eliminac¢ao da pobreza laboral.

O movimento visa garantir 100% de salario digno para todos os funcionarios até
2030, incluindo operagdes, contratados e terceirizados, demonstrando o engaja-
mento da empresa em questdes de justica social.

A adesao do Thermas dos Laranjais a Carta Compromisso do Movimento Salario
Digno € um marco significativo de uma jornada rumo a equidade salarial e a valori-
zacao dos colaboradores. Ao participar desse movimento, o parque assume a
responsabilidade de manter um ambiente de trabalho justo e digno para todos.

Como reconhecimento de seu comprometimento, o Thermas dos Laranjais foi
aceito como participante do movimento pela Rede Brasil do Pacto Global. Essa
validacao reforca o compromisso da empresa em seguir os principios e diretrizes
estabelecidos pelo Movimento Salario Digno.

Além disso, ao aderir ao movimento, o Thermas dos Laranjais se compromete a com-
partilhar regularmente seu progresso Nno monitoramento das metas estabelecidas
com o Pacto Global. Isso sera feito por meio de indicadores selecionados pelo Obser-
vatorio 2030, garantindo transparéncia e boas praticas de governanca para funciona-
rios e sociedade.

O Thermas dos Laranjais reafirma, assim, seu compromisso com a promoc¢ao da
dignidade no trabalho e com a construcao de um ambiente laboral mais justo e
inclusivo para todos os seus colaboradores. A adesao ao Movimento Salario Digno é
mMais um passo importante em direcao a um futuro de equidade e oportunidades
para todos.

Movimento

Salarlo
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GOVERNANCA

Corporativa

GRI102-18 /205-2

Acreditamos que a integridade e o cumprimento
das normas sao essenciais para garantir um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso.
Durante o periodo de 2022/2023, realizamos diver-
sas acdes e treinamentos relacionados a governan-
¢ca corporativa, ética e direitos humanos. A seguir,
apresentamos as principais informacdes referentes
a essas atividades:

S
f@
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Diretrizes de governanca do Thermas dos Laranjais

Transparéncia de todas as agcdes e negocios realizados;
Tratamento equanime em todos os relacionamentos;
Integral prestacao de contas, observando-se os rgaos
diretivos internos (Conselho Fiscal e Conselho Delibe-
rativo e auditoria externa independente;

Combate a corrupc¢ao, através de procedimentos e

medidas de controle para preservacao da integridade
de todos; e

Preservacao e fomento do Programa de Integridade e
Compliance, com todos os instrumentos decorrentes
(codigo de conduta, canal de denuncias e procedi-
mentos internos).

Nossa governanga corporativa esta fortemente ligada aos nossos
valores de transparéncia e responsabilidade e tem o compromisso
de promover uma gestao transparente e eficiente. O parque conduz
suas atividades com honestidade, integridade e em conformidade
com a lei em todas as suas operacdes, garantindo a seguranga e
lisura em todos os processos.
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Nossa estrutura

GRI 102-18 /102-22 /103-2

ASSEMBLEIA
GERAL

- -

Tem o poder soberano.

E formada por associados
patrimoniais adimplentes.
Principais atribuicées: eleger
ou destituir administradores;
alterar o Estatuto; aprovar as
contas; autorizar a alienagdo,
permuta ou oneragdo de bens.

DIRETORIA
EXECUTIVA

Composta por 1 associados patrimoniais
eleitos em Assembleia Geral.
Principais atribuicdes: administrar e
autorizar despesas necessarias, propor
reformas no estatuto e convocar Assem-
bleias Gerais.

-—

CONSELHO
DELIBERATIVO

Formado por 80 associados patrimoniais eleitos
em Assembleia Geral, incluindo membros vitalicios
(sécios fundadores).

Principais atribui¢cdes: o Conselho Fiscal, apreciar e
aprovar os balangos apresentados pela Diretoria
Executiva e deliberar sobre a aquisicdo de iméveis.

CONSELHO
FISCAL

Formado por 3 membros associados patrimoniais,
eleitos pelo Conselho Deliberativo.
Principais atribuicdes: examinar e emitir parecer
sobre os balangos e demais documentagdes e
apresenta-los ao Conselho Deliberativo.
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Integridade e

GRI 205-2

No ambito da governanca corporativa,
promovemos treinamentos relacionados ao
Codigo de Conduta do Thermas. No Progra-
ma Onboarding (Integracao), apresentamos
aos colaboradores as condutas esperadas e
as diretrizes éticas que devem ser seguidas
dentro da empresa. Esses treinamentos
somaram um total de 64 horas e contaram
com a participacao de 64 colaboradores.

Discriminacéo e
ASSEDIO

No que se refere aos casos de discriminagao
e assédio, estamos orgulhosos em informar
gue nenhum caso foi relatado no Canal de
Denuncias durante o ano de 2023. Isso
demonstra o compromisso do Thermas dos
Laranjais em promover um ambiente de
trabalho seguro e inclusivo para todos os
colaboradores.
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Treinamentos relacionados aos

GRI102-17 /205-2 / 412-2

Ao longo de 2023, realizamos um treinamen-
to especifico sobre direitos humanos,
seguindo os principios do Pacto Global da
ONU e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Esse treinamento teve a
duracao total de 95 horas e contou com a
participacao de 95 colaboradores.

Temas abordados nos treinamentos

Nos treinamentos, abordamos temas rele-
vantes para a promoc¢ao de um ambiente de
trabalho saudavel e respeitoso. Alguns dos
temas tratados em 2023 foram:

Comunicagao
nao violenta

Durante 54 horas de treinamen-
to, enfatizamos a importancia de
uma comunicagao baseada no
respeito e na empatia. Participa-
ram 36 colaboradores.

Assédio e outras violéncias
no ambiente de trabalho

Ao longo de 205 horas de treinamen-

to, discutimos formas de prevenir e
combater o assédio e outras formas
de violéncia no ambiente profissional.
Participaram 205 colaboradores.
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GRI102-17 / 205-2

Em 2023 o Thermas tornou-se o primeiro pargque aquatico do Brasil a aderir ao
“Movimento Mente em Foco”, uma iniciativa do Pacto Global da ONU no
Brasil. Ao se unir a esse movimento, o Thermas reforcou seu compromisso
com a promogao da saude mental e o bem-estar entre seus colaboradores e
visitantes.

O “Movimento Mente em Foco” tem como objetivo combater o preconceito
social associado a saude mental, chancelado pela Sociedade Brasileira de
Psicologia. A proposta busca criar ambientes de trabalho saudaveis e estabe-
lecer a saude mental como uma prioridade estratégica e perene, alinhada ao
ODS 3 (Saude e Bem-Estar).

Semana da Saude Mental

Durante essa semana especial, abordamos temas

como estresse, salde mental e seus impactos na vida
profissional. Contamos com a participacao de renomados
profissionais da area, como o Dr. Gilberto Nogueira,

o Psicologo Josimar Faganholi, a Dra. Suelen Mazer

Laraia e a Dra. Luciana M. Depieri Branco. Ao todo,

foram realizadas 466 horas de treinamento, com a participacao
de 281 colaboradores.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

EMPRESA COMPROMETIDA

MOVIMENTO
MENTE EM FOCO

UMA INICIATIVA DO PACTO GLOBAL DA ONU NO BRASIL
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GRI102-17/103.3

Mecanismos de

De janeiro a dezembro de 2023, nao recebemos
nenhuma queixa formal através do nosso Canal de
Denuncias. Essa auséncia de queixas € um reflexo do
compromisso do Thermas dos Laranjais em promover
um ambiente de trabalho transparente, justo e que
valoriza a diversidade e o respeito mutuo.

CONCLUSAO

A governanca social € uma das bases solidas do Ther-
mas dos Laranjais. Através de treinamentos e acoes
gue promovem a é€tica, a inclusao e o respeito, busca-
Mmos criar um ambiente de trabalho saudavel, onde
todos os colaboradores se sintam valorizados e respei-
tados. Continuaremos investindo em praticas de
governancga social, visando sempre o bem-estar e a
satisfacdao de nossa equipe.
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Valores do

GRI102-17 /103.3 / 302-5

EMPREENDEDORISMO
DIVERSIDADE

Politica de Integridade e

COMPLIANCE

O Thermas dos Laranjais possui uma Politica de Integridade e
Compliance que busca garantir a gestao ética, transparente e em

: : . SEGURANCA
conformidade com a legislacao. ¢

EMPATIA
A Diretoria Executiva do Clube reafirmma seu compromisso em

cumprir a legislacao e adotar medidas para aperfeicoar as boas
praticas de administragao.

Os valores pregados sao seguranca, integridade, sustentabilidade,
cordialidade, empatia, diversidade e empreendedorismo.

O objetivo da politica de integridade € atender a legislacao, preve-
nir e combater a corrupcao e informar colaboradores e parceiros
sobre as diretrizes.

INTEGRIDADE

CORDIALIDADE

A,
/|\

O Thermas busca se tornar o maior parque aquatico do mundo
em extensao e qualidade de servicos e contribuir para o cresci-

mento econdmico, social e sustentavel de Olimpia. SUSTENTABILIDADE

Para ter acesso ao
documento completo,
acesse nosso site e
baixe o PDF



https://www.termas.com.br/pdf/politica-de-integridade-complience.pdf
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https://www.termas.com.br/pdf/codigo-de-conduta.pdf
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GRI102-17 / 401-2

Politica de

A Politica de Sustentabilidade do Thermas dos Laran-
jais € uma orientagao para todos os membros da asso-
ciacao, definindo as diretrizes ambientais, sociais e de
governanga adotadas pela administracao para o
desenvolvimento sustentavel do Clube.

A politica baseia-se nas boas praticas ESG, na preser-
vagao ambiental, no beme-estar da coletividade e na
transparéncia das relacoes.

A Politica busca ainda confirmar o compromisso do
Clube com o desenvolvimento sustentdvel, formali-
zando as diretrizes adotadas para sua perenidade.

A

/|\

Para ter acesso ao
documento completo,
acesse Nosso site e
baixe o PDF



https://www.termas.com.br/pdf/politica-sustentabilidade.pdf
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GRI'102-17

Politica de

RECURSOS HUMANOS

A Politica de Recursos Humanos do clube é um conjunto de dire-
trizes destinado a todos os membros da associa¢ao, visando uma
gestao eficaz das pessoas e promovendo um ambiente inclusivo,
diversificado e integro. Suas principais fun¢des incluem a criagao
de um ambiente inclusivo e diverso, garantindo dignidade,
respeito e seguranca para todos os colaboradores, além de contri-
buir para seu desenvolvimento profissional e pessoal. Ao estabe-
lecer essa politica, o clube busca ndao apenas atender as necessi-
dades da equipe, mas também criar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, valorizando e motivando os colaboradores
para o sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

A

/|\

Para ter acesso ao
documento completo,
acesse nosso site e
baixe o PDF



https://www.termas.com.br/pdf/politica-de-recursos-humanos.pdf
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GRI'102-17

Politica de TransBaréncia e
PRESTACAO DE CONTAS

A Politica de Transparéncia e Prestacao de Contas do clube esta-
belece diretrizes para obter, armazenar, tratar e divulgar informa-
¢des, visando promover transparéncia e responsabilidade na
gestao das atividades. Suas funcdes primarias incluem o estabe-
lecimento de premissas claras para conduzir atividades de forma
transparente e ética, o compromisso com a integridade e confor-
midade legal, e a prestacao de contas clara e compreensivel por
meio de relatdrios financeiros e atividades. A implementacao
dessa politica demonstra o compromisso do clube com a trans-
paréncia, €tica e responsabilidade, fortalecendo a confianca dos
membros e da comunidade e promovendo uma cultura organi-
zacional de prestacao de contas.

A,

/|\

Para ter acesso ao
documento completo,
acesse Nosso site e
baixe o PDF



https://www.termas.com.br/pdf/politica-de-tranparencia-e-prestacao-de-contas.pdf
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Politica
ANTICORRUPCAO

A Politica Anticorrupcao do Thermas estabelece diretrizes para con-
duta ética e transparente nas relagcdes com agentes publicos e priva-
dos, baseando-se no Codigo de Conduta e proibindo explicitamente
qualquer forma de corrupc¢ao. Suas fung¢des principais incluem esta-
belecer diretrizes claras para conduta ética, proibindo suborno e
outras praticas corruptas, além de incentivar ativamente boas prati-
cas empresariais e integridade em todas as interacdes. O compro-
misso do Thermas com ética, integridade e transparéncia, em con-
formidade com a lei, é reafirmado, garantindo que todas as ativida-
des sejam realizadas de maneira legal e moralmente correta. A
implementacao dessa politica ndao apenas cumpre obrigacdes
legais, mas também reforca a reputacao do Thermas como uma
instituicao ética e responsavel, promovendo uma cultura de integri-
dade e prevenindo praticas corruptas.

NP

/7 N Para ter acesso ao
documento completo,
acesse Nosso site e

baixe o PDF



https://www.termas.com.br/pdf/politica-anticorrupcao.pdf
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Politica de Parcerias e Relagcao

COM FORNECEDORES

GRI 102-11 /102-17 / 412-2

A Politica de Parcerias e Relacao com Fornecedores do Thermas
estabelece diretrizes para uma gestao transparente e segura dos
vinculos com fornecedores, visando promover os valores de integri-
dade em todas as relacdes do Clube. Suas fungdes principais
incluem definir premissas transparentes e principios para a relagao
do Clube com fornecedores, buscando transparéncia e confiabilida-
de em todas as transacoes, além de estabelecer vinculos seguros e
éticos com os fornecedores, em conformidade com as leis e regula-
mentos aplicaveis. O Thermas reforca seu compromisso com os
valores de integridade, promovendo honestidade, transparéncia e
responsabilidade em todas as interagdes comerciais, visando forta-
lecer suas parcerias e garantir a sustentabilidade e crescimento con-
tinuo do Clube. Essa politica ndao apenas protege os interesses do
Clube, mas também promove uma cultura de integridade e con-
fianga em suas operagdes comerciais.

NP

/7 | \ Para ter acesso ao
documento completo,
acesse Nosso site e

baixe o PDF



https://www.termas.com.br/pdf/politica-de-parceria-e-relacao-com-fornecedores.pdf
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GRI'102-17

Processos

AUDITADOS

O Thermas dos Laranjais passa por proces-
sos de auditoria interna com o objetivo de
analisar todas as movimentac¢des financei-
ras e contaveis do parque. Realizada pela
Ernest&Young (ou EY), uma das maiores
empresas de consultoria e auditoria do
mMundo, a auditoria garante que o Thermas
esteja sempre em conformidade com as
normas e regulamentacdes vigentes. Além
disso, também ajuda a identificar possiveis
oportunidades de melhoria e aprimora-
mento de seus processos e praticas, contri-
buindo para a sustentabilidade e sucesso
do parque.

Q

P

—

Protecao
DE DADOS

O Thermas dos Laranjais tem um compro-
mMisso com a protecao de dados de todos os
seus publicos, sejam eles internos ou exter-
nos. Por isso, 0 parque cumpre todas as
regras da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), visando garantir a seguranca e
privacidade das informagdes coletadas e
tratadas. Nossa Politica de Protecdao de
Dados esta disponivel em nosso site, para
gue todos possam conhecé-la e entender
como trabalhamos nessa questdao tao
importante.
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Empresa

LIMPA

GRI'102-17

Desde 2022, o Thermas dos Laranjais integra o programa “Empresa Limpa”, iniciativa do Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a Corrupg¢ao promovida pelo Instituto Ethos. Como
signatarios do pacto, comprometemo-nos a adotar praticas €ticas em todas as operacoes,
visando erradicar a corrupc¢ao de nossas estratégias de negocios.

Nosso compromisso inclui a implementagcao de acdes e procedimentos para garantir que
Nossos colaboradores conhecam e cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis, especial-
mente em seus relacionamentos com agentes publicos. Comprometemo-nos também a proi-
bir o suborno e qualquer outra forma de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, assim
como contribuicdes para campanhas eleitorais visando obter vantagens indevidas.

Para alcancgar esses objetivos, implementamos procedimentos internos para divulgacao,
orientacao e resposta a consultas sobre os institutos juridicos aplicaveis aos relacionamentos.
Além disso, estabelecemos um sistema de comunicacao e verificagao das praticas éticas, uma
Ouvidoria e um mecanismo financeiro que permite a individualizagao dos diversos tipos de
receitas, despesas e custos.

Nossa adesao ao programa “Empresa Limpa” reflete nosso compromisso com a transparéncia,
ética e integridade. Acreditamos que esses valores sao fundamentais para o sucesso e para a
construcao de uma sociedade mais justa e sustentavel.

NOS APOIAMOS
O PACTO GLOBAL
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Nossas

RECEITAS

GRI 200

A geracao e o recebimento de receitas também
fazem parte da nossa estrutura de governanca,
gue visa estabelecer procedimentos claros e
eficazes para garantir que 0s recursos sejam
registrados de forma adequada, ética e legal. Tal
pratica envolve a implementacao de politicas de
controle interno, a fim de assegurar que todas as
operagdes estejam em conformidade com
nossas regulamentacdes e normas.

Todas as receitas entram diretamente nas
contas bancarias do clube. Os departamentos
Financeiro e de Contabilidade fazem toda a
gestao operacional, com o pagamento de recei-
tas e demais obrigacgdes.

As movimentacdes financeira e contabil sdo
submetidas a uma auditoria externa (leia o item
“Processos auditados” neste relatério), trazendo
total confiabilidade para nossas operacoes.

Os resultados sao apreciados pelos conselhos
Fiscal e Deliberativo e, posteriormente, submeti-
dos aos associados em nossa Assembleia Geral.

=

Relacionadas aos socios: taxas de manutencao,
taxas com emissao de carteirinhas, transferéncias
de titulos, entre outras.

Relacionadas a venda de ingressos.

Provenientes do rendimento de aplicacdes, juros recebidos,
descontos...

Provenientes do arrendamento de bares
e restaurantes, taxas de armarios, locacao
de espacos para eventos, espacos
publicitarios e parcerias com hotéis.

Ingressos “no-show”, mercadorias
em bonificacao.

Conselho Fiscal

Andlise e parecer sobre
as receitas

Conselho Deliberativo
Apreciacao e aprovacao
das contas

Assembileia Geral:
Apreciacdo e aprovacdo
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GOVERNANGCA CORPORATIVA

102-18 - Estrutura de governanga corporativa
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ambientais e sociais
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ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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304-1 - Unidades operacionais proprias ou arrendadas de alto valor
gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas
biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 - Impactos significativos de atividades produtos e senigos sobre
biodiversidade

304-3 - Habitats protegidos ou restaurados

304-4 - Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservagado com habitats em areas afetadas por operagdes da
organizagao

45/48/49/50

27/29/52/53

27/28/29

27/28/29

12/27/30/31
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GRI 305: EMISSOES

305-1 - Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 - Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)
305-3 - Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo
3)

305-4 - Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 - Redugao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 - Emissdes de substancias que destroem a camada de 0z6nio (SDO)

305-7 - Emissdes de NOX e outras emissdes atmosféricas significativas
GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS

306-1 - Descarte de agua por qualidade e destinagéo

306-2 - Residuos por tipo e método de disposi¢céo

306-3 - Vazamentos significativos

306-4 - Transporte de residuos perigosos

306-5 - Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de agua
GRI 307: CONFORMIDADE AMBIENTAL

307-1 - Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais
GRI308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
308-1 - Nowvos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

308-2 - Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e agdes
tomadas

SERIE 400 - SOCIAIS

GRI 401: EMPREGO

401-1 - Novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados
401-2 - Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados temporarios ou em regime

de meio periodo

401-3 - Licenca maternidade/patermidade
GRI 402: RELACOES TRABALHISTAS
402-1 - Prazo minimo de notiticagdo sobre mudancas operacionais

42/43/44/54

GRI 403: SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

403-1 - Representagdo dos trabalhadores em comités formais de saude e
segurancga, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos
403-2 - Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e numero de 6bitos relacionados ao trabalho

403-3 - Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doengas
relacionadas a sua ocupagao

403-4 - Tépicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com
sindicatos

GRI 404: TREINAMENTO E EDUCAGCAO

404-1 - Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2 - Programas para o desenwlvimento de competéncias dos empregados
e de assisténcia para a transicao de carreira

404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes de
desempenho e de desenwolvimento de carreira

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 - Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados

405-2 - Razdo matematica do salario-base e da remuneragao das mulheres
em relagdo aos homens

GRI 406: NAO DISCRIMINAGCAO

406-1 - Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

GRI 407: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA
407-1 - Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagao
e a negociagéo coletiva possa estar em risco

GRI 408: TRABALHO INFANTIL

408-1 - Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho infantil

GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO A ESCRAVO

409-1 - Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forgado ou obrigatorio

GRI 410: PRATICAS DE SEGURANCA

410-1 - Pessoal de seguranga treinado em politicas ou procedimentos de
direitos humanos
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GRI 411: DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

411-1 - Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais

416-1 - Avaliagdo dos impactos de saude e seguranga de categorias de
produtos e senigos

GRI 412: AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS

412-1 - Operagdes submetidas a analises ou avaliagdes de impacto sobre os
direitos humanos

416-2 - Casos de nao conformidade relativos a impactos na saude e
seguranga de categorias de produtos e servigos

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM

412-2 - Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

49/58

417-1 - Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e senicos

412-3 - Acordos e contratos de investimento significativos que incluem
clausulas sobre direitos humanos ou foram submetidos a avaliagdes de
direitos humanos

417-2 - Casos de nao conformidade em relagéo a informagdes e rotulagem de
produtos e senicos

417-3 - Casos de nao conformidade em relagdo a comunicagdes de
marketing

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

413-1 - Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de
impacto e programas de desenwolvimento

27/28/30/31/32/33/34/
35/36/37/38/39/40/41

418-1 - Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade e perda de
dados do cliente

GRI419: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

413-2 - Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais,
nas comunidades locais

419-1 - Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas social e
econdémica

GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

414-1 - Nowos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS

415-1 - Contribuigdes politicas
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