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INTRODUCAO

O Thermas dos Laranjais, como Instituicdo, Em carater social, o parque foi reconhecido ‘
confla que suas acoes devem ser funda- como a terceira maior e melhor empresa do
mentadas e desenvolvidas para um bem  Brasil na drea de Gestao de Pessoas. O Ther-
comum, assim como parcerias e a susten- mas e sua equipe de RH estao no topo do
tabilidade precisam caminhar juntas. Pre- ranking, entre as grandes empresas do pals,
sente no mercado ha 34 anos e consagra- segundo prémio desenvolvido e entregue
do como o parque aquatico mais visitado  pela revista Valor Carreira/Valor Econdmic

da América Latina, o Thermas construiu ’
uma historia de sucesso e acreditamos que A eficiéncia no trabalho desenvolvido pelos
isso 5O € possivel quando a gestao é feita quase 500 colaboradores demonstra o cuida-
de forma ampla, aplicando um conceito do com o0 qual a empresa trata sua equipe,
integrado e visando os trés pilares funda-  que segue a risca o exercicio de bem servir,
mentais de desenvolvimento sustentdvel: cada um na execucdo de suas tarefas de
social, econdmico e ambiental. forma 4gil e responsavel.
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. Também fica inserido neste ramo um de nossos bracos mais fortes: as acoes
desempenhadas pelo Thermas Social. O programa foi criado para promover
acoes socioambientais na regiao de Olimpia. Durante todo o ano é realizada
uma série de eventos beneficentes, que arrecadam recursos que sao repassa-
dos para entidades sociais do municipio.

‘ No ambito econdmico, a Diretoria do Thermas procura inovar e colocar o
parque cada vez mais em evidéncia. Tal model o de gestao fez com que o
Parque fosse reconhecido como empresa juridica de atuacao turistica pelo
Ministério do Turismo, e passou a ter acesso a financiamento por meios de
bancos oficiais, participacao em programas de qualificacao profissional pro-
movidos pelo MTur, visibilidade nos canais oficiais de divulgacao da Pasta,
além de diminuicao nas aliquotas do PIS e Cofins.

Por fim, inserido em um ambiente privilegiado, banhado pelas dguas quentes
do Aquifero Guarani, com temperaturas que variam de 26°C a 38°C, e cercado
por vegetacao nativa, o parque tem como prioridade planejar e executar
acoes de manejo consciente de recursos hidricos, energia e residuos.

Atualmente, o Thermas reutiliza toda a dgua que é usada em suas piscinas,
direcionando-a para uma Estacao de Tratamento de dgua onde recebe toda a
intervencao necessaria para poder ser reaproveitada no proprio parque,
assim como todo 0 maquinario é movimentado gracas a energia solar.

Essas sao apenas algumas das acdes que, juntas, fazem com que o Thermas
dos Laranjais seja considerado o parque aquatico mais visitado do Brasil e 0 4°
do mundo, seqgundo a AECOM.

BOA LEITURA!
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y € ) PALAVRA DO
PRESIDENTE

Estamos felizes por poder compartilhar com nossos publicos de interesse um
pouco do que é o Parque Thermas dos Laranjais e quais sao as suas principais
praticas para preservar 0 meio ambiente.

Somos conscientes de que vivemos em comunidade, usufruindo das riquezas

que a natureza tao generosamente nos oferece. Esta natureza precisa e merece

ser preservada e esta consciéncia cresce a cada dia, envolvendo as comunidades

do nosso entorno num louvavel e incansavel trabalho para que possamos geren-

ciar os residuos que produzimos. As acoes ambientalmente responsaveis, com

praticas efetivas, exemplos e orientacdes, permitem que a preservacao do meio
ambiente acabe sendo um habito na vida das pessoas.

Nosso Relatorio de Sustentabilidade vem mostrar que, mais do que promover a
preservacao e recuperacao da flora e fauna do nosso entorno, queremos multipli-
car estas acoes e envolver a comunidade. Mais do que reutilizar, reaproveitar e
reciclar, também levamos estes conceitos adiante.
Sintam-se a vontade para nos acompanhar.
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O Thermas nao comercializa
mais titulos, ja que, desde 2001,
é aberto ao publico. Segundo
estimativa do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica), apos a abertura dos por-
toes a populacao geral, Olimpia
ja recebeu cerca de 2 milhdes
de visitantes, quase 40 vezes o
tamanho da populacdao da
cidade, que tem 53.700 habi-
tantes.

A historia do Parque Aquatico Thermas dos
Laranjais comecou a ser tracada no ano de 1950,
quando uma acao da Petrobras tentava encon-
trar petroleo em Olimpia. Com a exploracao
frustrada, a empresa descobriu que o municipio
era fonte de dguas termais, que atingiam de 26°
a 38° centigrados.

Em meados do ano de 1985, um grupo de em-
presarios e fazendeiros resolveu criar um clube
para moradores locais desfrutarem das aguas
quentes. O parque iniciou suas atividades em
1987, com 58 sdcios e, atualmente, totaliza 35
mil.




DIRETORIA/CONSELHO
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TISA®D)
VISAO
VASI®

O Clube tem como visao tornar-se o maior parque aquatico
do mundo em extensao e em qualidade de servico.
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TESAD),
MISSAO
NTISSEAD

Oferecer a nossa comunidade um ambiente de inovacao,
seguranca, qualidade das atracoes e servicos; contribuindo,
assim, para o crescimento economico, social e sustentavel de
Olimpia.
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WAE QR
VALORES"
WAREQORE

SEGURANCA: Proporcionar um ambiente seguro e tranquilo para que a comunidade possa sentir-se
confiante e alegre no periodo em que esta no Parque Aquatico.

HONESTIDADE: Agir com integridade e transparéncia, priorizando a honestidade e a verdade nas interagdes
pessoais e profissionais.

SUSTENTABILDIADE: promover o crescimento sustentdvel das nossas atividades.
CORDIALIDADE: Interagir com atencao e gentileza com a comunidade.

EMPATIA: Perceber sentimentos e emo¢des da comunidade, interagindo de forma
positiva para surpreendé-los sempre com qualidade e exceléncia.

DIVERSIDADE: Conviver com harmonia e respeitar a todos.

EMPREENDEDORISMO: Criar as mais diversas estratégias orientadas para potencializar resultados,
garantindo sua eficiéncia e sua continuidade nos curtos, médios e longos prazos
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COMPLIANCE

O Clube Dr. Antonio Augusto Reis Neves
Thermas dos Laranjais possui 0 compro-
misso de atender os requisitos das leis e
normas aplicdveis a sua atuacao e de
adotar os mais altos padroes de ética e
integridade na conducao dos seus negoé-
cios.

Nao é para menos seu Codigo de Condu-
ta é um reflexo dos seus valores funda-
mentais. Ele define as regras de conduta
dos empregados, associados, dirigentes e
terceiros que atuam em nome do Clube
(denominados em conjunto como “Cola-
boradores”).

O Programa de Integridade € liderado pelo
Departamento de Integridade do Clube,
que € responsavel pela sua aplicacao, mo-
nitoramento, aprimoramento e resposta a
possiveis suspeitas de irreqularidades.

Por meio deste Codigo, o Clube espera
conscientizar os seus colaboradores de suas
obrigacdes legais, assim como prevenir a
violacao de leis e regulacoes aplicaveis e
suas consequéncias adversas e a pronta
identificacao de eventuais irreqularidades,
possibilitando a adocao tempestiva de me-
didas de remediacao.



NOSSOS
RECURSOS HUMANOS
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O

O O

O

O Thermas dos Laranjais emprega hoje 485 colaboradores. Oferecemos 12 vagas
para menores aprendizes - para isto mantemos parceria com o CIEE (Centro Inte-
grado Empresa Escola), e outras 15 vagas para portadores de deficiéncias.

Nossos colaboradores tém acesso a treinamentos internos e externos, conforme a
necessidade dos cargos. Acreditamos que o aprimoramento profissional reflete
em mais qualidade de vida para outras areas, com crescimento pessoal e melho-
res oportunidades, inclusive dentro da empresa. Nossas praticas incluem recruta-
mento interno, Plano de Cargos e Saldrios e, em breve, teremos implantado
também o Plano de Carreira.

Nossas equipes podem usufruir das atracoes do parque em seus dias de folga e
procuramos atuar de forma humanizada, entendendo que é nossa missao contri-
buir para 0 bem-estar no ambiente de trabalho.

Além disso, os colaboradores tém acesso a diversos convénios, planos de saude
estendidos aos familiares, e plano odontolégico.






17 |RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | THERMAS DOS LARANJAIS

Estrutura

O parque ocupa uma area de 300 mil
metros quadrados, funciona 365 dias por
ano e tem capacidade para receber até 20
mil pessoas por dia — média facilmente
alcancada em feriados nacionais e épocas
com alta temporada.

Sua infraestrutura conta ainda com 32 lan-
chonetes e restaurantes, vestiarios e arma-
rios. Todas as atracdes tém o suporte de
monitores e salva-vidas.

Atracoes

Sao 50 atracoes, entre elas, a Pista de Surfe,
que foi inaugurada em 2016 e esta na lista
das preferidas dos cerca de 2 milhdes de
turistas que visitam o Thermas dos Laran-
jais todos os anos. Mas em uma segunda
pista, com 200 mil litros de dgua e alta
velocidade, os mais aventureiros também
podem tentar se equilibrar em pranchas
impulsionadas por dguas termais.

O Thermas dos Laranjais oferece opcoes de
entretenimento e lazer para todas as
idades, caracteristica que contribui para
que também seja reconhecido como o
terceiro parque aquatico mais visitado do
mundo. Na lista de atracOes radicais, além
das duas pistas de surfe, o Thermas tem a
Unica montanha-russa aquatica do Brasil e
Lendario, 0 maior complexo de tobodguas
radicais do Brasil.

Para quem procura por tranquilidade, o
pargue também tem piscinas de ressur-
géncia, ofurds, praias artificiais, um espaco
exclusivo para as criangas, com as princi-
pais atracbes do Thermas em miniatura, e
ainda uma rede com mais de 40 bares e
restaurantes com precos acessiveis.
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PLANOS

FUTUROS

Num mundo tao dinamico, com transformacdes constantes, tudo o que sabemos é
que é preciso evoluir, sempre.

O Thermas dos Laranjais tem planos solidos e ousados para a expansao das suas areas
de lazer e atracoes. Queremos oferecer muito mais do que ja fazemos para os milhoes
de pessoas que nos vistitam a cada ano, para que, sempre que nos deixarem no final
de um dia repleto de diversao e boas memodrias, sintam vontade de voltar em breve.

E certo também afirmar que nossas transformacoes e investimentos sempre se pauta-
rdo no tripé da sustentabilidade — econdmica, financeira; ambientalmente correta e
socialmente responsavel.

Queremos aprofundar e expandir nossas acoes sustentaveis para 0 meio ambiente, a
responsabilidade social e de governanca, pilares das politicas e principios de ESG
(Environmental, Social and Governance) defendidas pelo Pacto Global -
Agenda 2030, em favor do meio ambiente, ao qual aderimos em 2022.

Estamos conscientes sobre a importancia dos ODS (Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel) defendidos pela ONU para a comunidade global e do nosso
dever de comecar dentro da nossa casa.




MIATRIBS LITMIPOS

MIATRIBS LITMIPOS
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GERENCIAMENTO DE
RECURSOS NATURAIS

Agua

Para garantir o mergulho de nossos visitan-
tes, 0 Thermas dos Laranjais tem uma Esta-
cao de Tratamento propria, com capacida-
de para processar 400 metros cubicos de
agua por hora.

Funciona da seguinte forma: a dgua que sai
das piscinas recebe tratamento onde as
impurezas sao separadas, passam por um
processo de secagem e tém como destino
0 aterro sanitario. Limpa e tratada, a dgua
vai para um reservatorio com capacidade
para armazenar 8 milhoes de litros.

Energia

Para melhorar e aprimorar 0 uso das nossas
fontes energéticas, algumas dreas do
Parque Termas dos Laranjais sao abasteci-
das com energia solar.

O Thermas possui pontos com geradores
de energia por meio de placas fotovoltai-
cas, que transformam a luz do sol em ener-
gia elétrica, sem impacto para 0 meio am-
biente.

Em razao disso que nossas dguas sao Circu-
lantes, ou seja, apds um curto espaco de
tempo em cada piscina, elas passam por
renovacao, com a agua que foi usada indo
para a Estacao de Tratamento e, ap0s trata-
da, analisada e reaquecida, retornando
para o parque.
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AQUECEDOR DE BIOMASSA

O aquecedor de biomassa é utilizado para o aquecimento da agua,
sendo uma 6tima opcao sustentavel por nao utilizar fontes nao reno-
vaveis de energia. No Parque, optamos por utilizar eucalipto certifica-
do, opcao economicamente viavel especialmente no inverno pelas
baixas temperaturas, além de facil manejo e armazenamento.

r
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GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS

v

No Parque, todo residuo é separado conforme a sua natu-

reza e tem destino certo. As lampadas queimadas, 0s

pneus, o 6leo de cozinha e de todo maquinario e muito
i mais.

-~
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QUANTIFICACAO RESIDUOS
REFERENTE AO ANO DE 2021

Residuo lAcondicionamento Destino Entidade de Municipio Quantidade
Destinacao de
Destino
Oleo Tanque em Rerrefino de 6leos | Lwart Lubrificantes | Lengois 900 litros
lubrificante Bacia de Lubrificantes LTDA Paulista
usado (OLUC) | contengdo
Ambulatoriais | Sacos plésticos/ Empresa Mejan & Mejan Votuporanga | 201,59kg
(Enfermaria) caixas com especializada em LTDA - ME
identificacao incineragao
Sucata de Contéiner Empresa José Mauro Borges Olimpia-SP 10.060,00 kg
ferro mista/ recicladora ME
solda
Sucata Caixa madeira em | Empresa Led Mococa 400 kg
eletronica bacia de recicladora Reciclagem
contengao Tecnologica
Lodo ETA Big Bag (plastico) | Coprocessamento Mejan & Mejan Votuporanga 1.038kg
e processo de LTDA - ME
destinagdo correta
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Coleta Seletiva

As lixeiras do pargue estimulam os visitan-
tes a praticar o descarte seletivo dos resi-
duos, cada produto no seu lugar. Até os
sacos tem as cores de cada lixeira, 0 que
facilita muito o trabalho de separacao do
material para fazer o descarte correto de
cada tipo de residuo. Reciclar é verbo forte
no vocabulario do Thermas.

Residuos da Construcao Civil

Os residuos sao reprocessados e reestrutu-
rados através da “maquina de trituracac’,
sempre que ha a necessidade deste pro-
cesso. O que resulta desta operacao, fica
armazenado temporariamente junto aos
materiais da construcao civil.

Lixo Eletronico

O principal objetivo desse trabalho é reci-
clar componentes eletrénicos, que seriam
descartados inadequadamente e gerariam
um impacto negativo no meio ambiente. O
projeto também atende a comunidade,
que usa os pontos de coleta do Thermas
para descartar os eletronicos que nao lhe
serve mais. Uma empresa faz a coleta dos
materiais e destina corretamente estes
residuos.
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Lodo ETA

O lodo retirado no processo de tratamento
da dgua do Parque € coletado por uma em-
presa especializada neste tipo de descarte.
Matéria rica em materiais organicos, pode
ser reaproveitada para a fabricacao de ferti-
lizantes.

Reaproveitamento das folhas e
residuos de podas

O Thermas também reutiliza todas as
folhas que caem, inclusive as provenientes
das podas da arborizacao do parque. O
material passa por um triturador e é arma-
zenado da maneira correta para se decom-
por e se transformar em adubo organico.
Esta rica fonte de nutrientes compde a
adubacdo dos jardins e horta do Parque.

Minhocario

Parte da matéria organica resultante da com-
postagem das folhas é adicionada aos residu-
0s organicos recolhidos diariamente da
fazendinha do Zoolégico, incluindo restos de
fenos e frutas. Tudo seque para o setor de
compostagem para se transformar em um
rico composto natural usado no minhocario
do Zoothermas, alimento para as minhocas.
O humus que se forma também € usado na
jardinagem e horta do parque.

“Nada se perde, tudo se transforma”
Antoine Lavoisier

Transformar e agregar valor é parte da pratica didria
dentro do Parque. Brinquedos, lixeiras, mesas, cadeiras e
até as badias, tudo se transforma em novos objetos ou é
usado para recuperar outros.
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Brinquedos

Lixeira, Boias, Mesas e Cadeiras
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

Diversas praticas foram adotadas pelo Thermas dos Laranjais que promovem o
bem-estar da comunidade onde estamos inseridos.Vao desde a orientacdo a
comunidade, praticas educacionais e sociais que fazem a diferenga na vida de

todos.

Horta Comunitaria

O parque plantou mais uma semente,
dentre varias acoes que o Thermas Social
vem praticando em prol das entidades
sociais da cidade ao inaugurar a sua
primeira Horta Comunitdria dentro do
parque aquatico. O primeiro publico a ser
atendido é o de colaboradores, que pagam
mais barato pelo produto e levam para
casa verduras organicas e muito saudaveis.

Multiplicadores Ambientais

Os colaboradores do Thermas sabem o
quanto conservar e preservar é importante
para que haja vida e um mundo melhor
para todos. Assim, as equipes passam por
treinamentos e capacitacoes para aprimo-
rar seu conhecimento nas praticas corretas
de descarte de lixo eletronico, 6leo usado
na cozinha e outros residuos. Além de apli-
carem o conhecimento no ambiente de
trabalho, os colaboradores levam estas pra-
ticas para suas casas e tornam-se multipli-
cadores.

Oleo Vegetal Usado

Além de eliminar da natureza um residuo
tao poluente, o 6leo usado é trocado por
produtos de limpeza, doados pela empresa
que faz a coleta no Parque. Tudo é destina-
do ao Centro Terapéutico (Renascer) de
Olimpia cumprindo nosso papel socioam-
biental, motivando todos os colaboradores
e a comunidade em nosso entorno a
seguirem nosso exemplo.
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“Tampinhas de Amor” (AVCC)

O Ecothermas apoia o projeto “TAMPINHAS
DE AMOR”em prol ao Hospital do Amor de
Barretos-SP. Tampinhas de plastico e lacres
sao coletados e enviados para Associacao
Voluntaria de Combate ao Cancer (AVCQ)
de Olimpia. Em 2021, foram arrecadadas
mais de 30 mil tampas.

Terracycle

O Ecothermas participa do Programa
Nacional de Reciclagem de materiais, pro-
dutos e embalagens de dificil reciclagem
promovido pelo projeto mundial Terracy-
cle.

Embalagens PEAD 2, como descartar

As embalagens de plastico de alta densida-
de PEAD 2 existem am abundancia entre
nos. Para colaborar com a retirada destes
materiais e a sua destinacao correta para
reciclagem, nossos colaboradores sao
incentivados a fazer a coleta seletiva. A em-
presa recicladora troca as embalagens
pode bancos de plastico reciclavel.
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Educacao Ambiental

Todas as sextas-feiras, criancas das escolas
municipais de Olimpia visitam o parque e
participam de um projeto de educacao
ambiental. Primeiro assistem a uma pales-
tra que conta a histéria do Thermas e
aprendem, de forma divertida, como
cuidar do meio ambiente. Além de brinca-
deiras, 0s pequenos também visitam o
Zooldgico e a Estacao de Tratamento de
Agua.

Thermas Social

O Thermas Social é uma empresa que
surgiu dentro do Parque, no ano de 2016,
atendendo a um pedido de socorro feito
pela Santa Casa de Olimpia, que movimen-
tou a direcao e os colaboradores. O Hospi-
tal estava passando por um momento difi-
cil e corria o risco de suspender todas as
cirurgias.

Uma onda de solidariedade invadiu o
pargue e mobilizou todo o pessoal. Uma
barraca foi montada no estacionamento e
deu inicio a um trabalho social que arreca-
dou RS T milhdo em trés anos.

Para socorrer a Santa Casa, além da barraca,
0 Thermas Social também organizou um
jantar para arrecadar recursos para a
compra de suprimentos para o hospital. A
ideia deu tao certo que o jantar virou tradi-
Cdo e, agora, entrou para o calendario
social, envolvendo toda a comunidade.

Foi al que o Thermas Social comecou a
expandir suas atividades. Uma barraca foi
montada no Festival do Folclore, na qual o
trabalho voluntario contou com apoio dos
empresarios da cidade, que doaram as
bebidas e alimentos servidos no local.
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Abrigo Sao José

Praticar a solidariedade foi tao contagiante
que rompeu 0s muros da Santa Casa. No
Abrigo Sao José, foram reformados 0s
quartos para dar mais conforto aos idosos
assistidos no local.

A entidade também recebeu uma horta
que produz verduras fresquinhas e organi-
cas, garantindo uma alimentacao mais
saudavel.

Creche Cidade Mirim

Os pequenos também merecem atencao
do Thermas Social. As criancas da Creche
Cidade Mirim nao ficam mais expostas ao
sol. O trabalho dos voluntarios garantiu
sombra na hora da brincadeira e mais cores
para alegrar o ambiente.

Creche Imaculada

Na Creche Imaculada a soneca dos bebés
ficou mais gostosa com 0s Novos carrinhos.

Uma horta também foi construida no local.

Hortas comunitdrias

Em toda a cidade sdo sete hortas construi-
das pelo trabalho dos colaboradores do
Parque. O Thermas doa os materiais, as
sementes e oferece todo apoio para que as
colheitas sejam fartas. Uma dessas hortas
fica no Instituto Renascer, que também
recebeu a doacao de materiais de constru-
cao para uma reforma que esta sendo feita
no local.

Pascoa

A Pascoa de 2021 foi mais doce para 0s
colaboradores do Thermas. Eles se uniram
para produzir ovos de Pascoa. As barras de
chocolate, que foram doadas por empresa-
rios, foram transformadas em mais de 800
ovos, vendidos por valores simbdlicos para
0s funcionarios.

Lanchonete

Para manter o caixa de boas acoes sempre
no azul, o Thermas Social mantém uma
lanchonete no estacionamento dos visi-
tantes.

Ali, todos os dias, funcionarios sao cedidos
pelo parque para transformar trabalho em
dignidade. O que para muitas pessoas sao
apenas salgados, bebidas e sorvetes, para o
Thermas Social é amor ao préximo.
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ECOTHERMAS 2021

Thermas e Comunidade, sempre juntos!

Sdo muitas as atividades e campanhas que o Thermas dos Laranjais realiza, volta-
das para a comunidade e com a participacao de todos. Vao desde oficinas sobre
como construir uma horta doméstica, passam pela distribuicao de mudas de arvo-
res e outras plantas, chegando as a¢des de orientacao e campanhas ambientais. O
Parque sabe que todos se beneficiam quando a cidade onde vivemos tem praticas
sustentaveis, que garantem a sobrevivéncia de todas as espécies. Confira algumas
realizadas em 2021.
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Horta doméstica reutilizando caixotes de madeira

Distribuicao de mudas
Crotalaria
£ | iy

Pimenta
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Mudas de avores para comemorar o Dia da Arvore

DIA DA ARVORE
' TEME

"Sou abrigo para os animais,
alimento, sombra, barreira fisica,
paisagem, medicamentos,
oxigénio, ajudo na regularizacao
do clima, sou umidificador natural,
evito a erosdo do solo, essas sédo
algumas das mlnl'!as fum;aes no
planeta"” Arvore

RECILE SEUS
RESDU0S >

PALESTRA

Em mmemmcﬁo ao més do meio ambiente

e -

-
<, AG RADECEMOS ITODDS PELA PA RTIII:IPN; Aﬂ > -



