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1. INTRODUCAO

A Politica de Parcerias e Rele¢cdo com Fornecedores do Clube se destina a todos os
integrantes da associagdo e tem como objetivo estabelecer as premissas de vinculos trasnparentes

e seguros, buscando-se a promocao dos valores de integridade em todas as relaces do Clube.
2. COMPROMISSO DA DIRETORIA

A Diretoria Executiva do Clube, através de seu Presidente e Vice-Presidentes, reafirma seu
permanente compromisso de desenvolvimento de negdcios que contribuam para 0 maior nimero
de beneficiados possiveis, buscando parceiros e fornecedores que atendam suas diretrizes de

integridade.

Outrossim, mantém a permanente defesa da trasnparéncia e seguranca em todos os vinculos

do Clube, com tratamento equéanime dos parceiros e fornecedores e a integral prestacéo de contas.
3. VISAO E MISSAO

O Clube tem como visdo tornar-se 0 maior parque aquatico do mundo em extensdo e em

qualidade de servico.

O Clube tem como missao oferecer a nossa comunidade um ambiente de inovagao, seguranca,
qualidade das atracBes e servicos; contribuindo, assim, para o crescimento econdémico, social e

sustentavel de Olimpia.

4, VALORES

Os valores pregados pelo Clube e defendidos na presente politica sdo:

(i) SEGURANCA: proporcionar um ambiente seguro e tranquilo para que a comunidade possa

sentir-se confiante e alegre no periodo em que esta no Parque Aquatico;

(i) INTEGRIDADE: agir com integridade e transparéncia, priorizando a honestidade e a

verdade nas interacOes pessoais e profissionais;
(iii) SUSTENTABILIDADE: promover o desenvolvimento sustentavel das nossas atividades;

(iv) CORDIALIDADE: interagir com atencéo e gentileza com a comunidade;
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(VIEMPATIA: perceber sentimentos e emocGes da comunidade, interagindo de forma positiva

para surpreendé-los sempre com qualidade e exceléncia;
(vi) DIVERSIDADE: conviver com harmonia e respeitar a todos; e

(vii) EMPREENDEDORISMO: criar as mais diversas estratégias orientadas para potencializar

resultados, garantindo sua eficiéncia e sua continuidade nos curtos, médios e longos prazos.
o. OBJETIVOS
Através desta politica, o Clube busca:

Q) confirmar o relacionamento integro perante todos os parceiros e fornecedores;

(i) renovar a conscientizagéo dos parceiros e fornecedores acerca das diretrizes de boa
governanca adotadas pelo Clube, bem como os estimular a adotar boas préticas;

(iii) reiterar seu compromisso de apoio ao desenvolvimento da comunidade, através de

parcerias e relacGes pautadas pela trasnparéncia e seguranca.

6. PACTO  GLOBAL, OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E MOVIMENTOS SALARIO DIGNO E MENTE EM FOCO

Diante dos compromissos assumidos na adesao ao Pacto Global da Organizacao das Nagdes
Unidas, o Clube visa, através da presente politica, atender e fomentar os seguintes principios do

referido pacto:

Q) Apoio e respeito a protecdo de direitos humanos, reconhecidos internacionalmente
(principio n° 01 do Pacto Global);

(i) N&o participacdo em violagdo de direitos humanos (principio n® 02 do Pacto
Global);

(iii)  Eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério (principio n° 04
do Pacto Global);

(iv)  Aboligdo efetiva do trabalho infantil (principio n° 05 do Pacto Global);

(V) Combate a corrup¢do em todas as suas formas, extorsao e proprina (principio n°10
do Paco Global).
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Da mesma forma, o Clube busca atender e formentar os seguintes objetivos de

desenvolvimento sustentavel:

Q) ODS 016: promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento

sustentavel, proporcionando acesso a justica para todos e construindo instituicdes

eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

16 mmm

(i)  ODS 17: fortalecer os meios de implementacéo de revitalizar a parceria global para
o0 desenvolvimento sustentavel.

1 PARCERIAS ENEIDS
DEMPLEMENTAGAD

O Clube também é aderente dos Movimentos “Salario Digno” e “Mente em Foco”, da
Rede Brasil, reafirmando seus compromissos de i) garantir remuneracdo digna a Sseus
colaboradores, propiciando a estes a efetivagcdo de direitos fundamentais (alimentacdo, salde,
moradia, trasnporte e lazer); ii) criar mecanismos de promoc¢ado da sdude mental como estratégia
central para o bem-estar de seus colaboradores, através de campanhas, orientacoes e
atendimentos.
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7. DESTINATARIOS
Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Clube, incluindo aqueles que:

Q) integram o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva;

(i) séo empregados do Clube;

(iii) trabalham em parceria com o Clube, independentemente da modalidade de relacéo
comercial; e

(iv) prestam servicos ou fornecem mercadorias para o Clube.

8. DISPOSICOES DE PARCERIAS E RELACAO COM FORNECEDORES

O Clube adota uma administracdo integra, que prima pela honestidade e transparéncia de suas
acOes e vinculos, desejando que estes valores sejam absorvidos pelos seus parceiros e fornecedores.

Justamente por isso, 0 Clube estabelece diversos procedimentos que visam nao s proteger sua
imagem e reputacdo, mas garantir que seus parceiros e fornecedores igualmente ndo adotem préticas
contrarias aos seus anseios.

Assim, o Clube deseja que seus parceiros e fornecedores ndo se limitem a cumprir a legislacéo
que rege seus negdcios, mas que adotem posturas e praticas integras, ou seja, pautadas pela
honestidade e pela busca de profissionalismo.

Da mesma forma, o Clube pretende que seus parceiros e fornecedores promovam e disseminem
os valores da integridade e sustentabilidade, afastando-se de qualquer ato de corrup¢do ou

discriminacdo indevida.
8.1 COMBATE A CORRUPCAO E FRAUDES

O Clube proibe expressamente seus colaboradores de negociar, receber, oferecer, prometer,
ou viabilizar, pagar, proporcionar ou autorizar (direta ou indiretamente) qualquer modalidade de
vantagem indevida, envolvendo funcionario publico ou ndo, para influenciar ou recompensar
qualquer acdo, omissao, tratamento favoravel ou deciséo de tal pessoa em beneficio do Clube,
estando sujeitos ndo somente as penalidades contidas nesta politica mas também as contidas na

legislagéo pertinente.

E vedada a retaliacdo ou penalizagio de qualquer pessoa devido a eventual atraso ou perda

de negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou receber vantagem indevida.
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8.2. CONFLITOS DE INTERESSES

Os parceiros e fornecedores do Clube devem evitar qualquer conflito de interesses entre 0s
interesses do Clube e seus interesses privados, bem como evitar qualquer comportamento que possa

suscitar duvidas sobre sua integridade ou a integridade do Clube.

Os conflitos de interesse podem surgir quando os relacionamentos pessoais, participagdo em
atividades externas ou interesses financeiros possam influenciar (ou serem vistos pelos outros como

influéncia) na relacdo dos parceiros e fornecedores perante o Clube.

Eventuais conflitos podem surgir quando os colaboradores do Clube e dos parceiros ou
fornecedores estdo em posicdo de tomar decisdes relevantes, como de celebrar contratos, contratar

terceiros e empregados.

Nenhum colaborador, seja do Clube, seja dos parceiros ou fornecedores, deve deixar que
eventuais decisdes sejam influenciadas por motivos pessoais, como relacionamentos ou interesses

externos préprios, de sua familia ou de amigos.

A existéncia de possiveis relacdes familiares ou de amizade que possam gerar situaces de

conflito de interesse devem ser imediatamnete reportadas.

Todos os colaboradores envolvidos devem agir em estrito respeito as politicas de contratacdo
do Clube.

A contratacdo de qualquer servigo ou aquisicdo de qualquer de produto ou estabelecimento
deve atender os critérios estabelecidos no procedimento interno de compras e pagamentos vigente,

cuja escolha deve ser fundamentada e buscar sempre definicdo com base em critérios objetivos.
8.3. CORTESIAS

As cortesias oferecidas ou recebidas por Colaboradores devem ser razoaveis e ndo podem
ultrapassar o valor estabelecido pelas normas internas do Clube, obedecendo as disposi¢fes expressas

no Cédigo de Conduta.

N&o damos ou aceitamos quaisquer cortesias que possam comprometer ou levantar davidas

sobre a neutralidade das decisfes adotadas pelos nossos Colaboradores.
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Todas as cortesias estdo sujeitas ao cumprimento do procedimento do Clube, por meio do
preenchimento do FORMULARIO DE PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE,

disponiveis com os coordenadores de cada departamento.

O mesmo formulario aplica-se a pedidos de ingresso sem custo para entrada nas dependéncias
do Clube, destinados para os fins estatutarios de divulgacdo e promocéo, cuja concessdo ficara a
critério exclusivo da Diretoria Executiva, em quantidade limitada, que serd comunicada mensalmente

ao Departamento de Integridade, para fins de controle.

Todos os presentes e brindes recebidos por Colaboradores do Clube deverdo ser comunicados
a0 respectivo supervisor para que sejam adequadamente aproveitados, desde que ndo ultrapassem o
valor limite estabelecido internamente pelo Clube.

Nenhum brinde, presente, viagem ou entretenimento pode, em hipétese alguma, ser dado a
qualquer pessoa, seja ela funcionario publico ou ndo, para influenciar ou compensar impropriamente
um ato ou decisdo, como compensacao real ou pretendida para obtencdo de qualquer beneficio ou
vantagem ao Clube, seus colaboradores ou terceiros. Além disso, os colaboradores ndo estdo
autorizados a receber ou oferecer brindes, presentes, entretenimentos e viagens a funcionarios
publicos.

8.4. DOACOES

O Clube possui forte e permanente vocagao para acoes e trabalhos sociais, contribuindo direta

e indiretamente com a coletividade, especialmente com a comunidade da cidade de Olimpia/SP.
N&o sdo permitidas doagdes de outra natureza, incluindo as de cunho politico.
8.5. RELACOES COM FORNECEDORES
O Clube preza pela transparéncia e isencdo de suas acoes e relacoes.

Por isso, todos os vinculos do Clube e de seus colaboradores sdo expostos e submetidos a

analise de potenciais conflitos de interesses.

Os fornecedores devem obedecer o procedimento interno de qualificacdo do Clube, onde é

definida a sistematica de composicdo, qualificacdo, controle, inclusdo e excluséo de fornecedores.
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Esta qualificacdo € realizada em conjunto pelos departamentos de compras, financeiro,

contabilidade, juridico e de integridade, sob orientacdo da Diretoria Executiva.

A aquisicédo de produtos ou a contratagdo de servicos deve obedecer o procedimento de cotagédo

e compras, sempre visando a melhor proposta para o Clube.

Todas as agdes perante os fornecedores pautam-se pelos procedimentos internos do Clube,
estando expressamente proibida a préatica de oferecimento ou recebimento de qualquer vantagem que

possa interferir em sua execucao.
8.6. DUE DILIGENCE

Em obediéncia ao procedimento de qualificacdo de fornecedores, os departamentos
indicados devem efetuar levantamento de dados dos fornecedores para que este possa integrar o
cadastro do Clube.

O levantamento visa a avaliacdo de potenciais conflitos de interesses, reputacdo, controle
acionario, capacidade e experiéncia profissional, posicéo financeira e credibilidade, histdrico de
conformidade quanto as leis aplicaveis.

8.7. CLAUSULAS ANTICORRUPCAO

Todos os contratos envolvendo o Clube devem possuir clausula de compromisso de todas as

partes de combate a corrupcao e de obediéncia a legislagéo pertinente.
8.8. REGISTROS CONTABEIS, PRESTACAO DE CONTAS E AUDITORIA

Os parceiros e fornecedores do Clube devem cumprir suas obrigagdes legais contabeis,

mantendo seus registros de maneira integra.

Todas as transagGes devem ser transparentes, documentadas e refletirem exatamente a

realidade das acOes do parceiro ou fornecedor.

E proibida a utilizacdo de documentos e faturas falsas, assim como a realizacdo de
lancamentos  contabeis inadequados, ambiguos, fraudulentos ou  qualquer outro
procedimento, técnica ou artificio contabil que possa ocultar ou de qualquer outra forma encobrir

pagamentos ilegais.
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Eventualmente, e desde que haja previsdo contratual especifica, o Clube podera realizar
auditoria perante os fornecedores ou parceiros, visando proteger sua imagem e reputacdo de

eventuais praticadas inadequadas com as quais ndo pactua e repudia expressamente.
8.9. COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

O Clube mantém forte compromisso de respeito e preservacdo ao meio ambiente, através
das seguintes diretrizes: intervencdo ambiental minima; utilizacdo responsavel dos recursos
naturais, privilegiando o reaproveitamento e reutilizacdo, com gerenciamento e racionalidade;
utilizacdo de produtos e servicos com o menor impacto ambiental; gerenciamento de residuos
solidos; privilegiar energias com fontes limpas e renovaveis; fomento de economia circular,
potencializando a vida Util de produtos; e fomento e apoio do desenvolvimento de tecnologias

que visem a preservacdo ambiental.

Assim, o Clube deseja que seus parceiros e fornecedores adotem, dentro de suas realidades,
acOes igualmente voltadas para conservacdo ambiental, sendo que a postura socioambiental pode

ser critério definidor para realizacdo do negocio ou para o eventual desempate em contratacoes.
8.10. RESPEITO E PROMOQAO E DOS DIREITOS HUMANOS

O Clube defende expressamente o respeito aos direitos humanos e o combate a qualquer
modalidade de violacdo, matendo apoio a comunidade e a entidades sociaisi e filantropicas, mediante
doacOes e participacbes em campanhas com esta finalidade, fomentando o engajamento de seus

parceiros e fornecedores.

Da mesma forma, o Clube ndo compactua com qualquer possibilidade de violacdo aos direitos
humanos eventualmente praticada por parceiros ou fornecedores, com previsao expressa de justa

causa para rescisao de vinculos contratuais.

Ademais, o Clube € o primeiro parque aquatico aderente ao Pacto Global da ONU, maior
instrumento de cooperacdo internacional para fomento do desenvovimento sustentavel, em matéria
de direitos humanos, relacGes de trabalho, respeito ao meio ambiente e combate a corrupgéo,
promovendo os respectivos 10 principios e 17 Objetivos de Desenvolvimento Sutentavel do aludido

Pacto, além da adesdo a Plataformas e Movimentos Especificos.

8.11. RESPEITO E PROMOCAO DAS RELACOES DE TRABALHO

i Av. do Folclore, 1543 | Jd Santa Efigénia | Olimpia - Sdo Paulo | Cep 15.405.014 | www.termas.com.br | termas@termas.com.br




PABCUL aGARNCY

é“& THERMAS DOS
=== LARANJAIS
=

LR

O Clube mantém relacionamento integro com todos os seus empregados, respeitando e
promovendo os direitos dos trabalhadores, promovendo uma vida digna e saudavel de seus

empregados.

O Clube também promove o respeito as diferencas e tratamento igualitario, combatendo

qualquer forma de discriminacéo indevida.

Por outro lado, o Clube n&o tolera nenhuma modalidade de trabalho escravo ou forcado e
infantil, bem como qualquer violacdo a legislacdo trabalhista, mantendo politica interna firme
quanto a obrigatoridade do cumprimento da legislacdo por seus parceiros e fornecedores,

inclusive com previsdo de rescisdo contratual justificada nesta hipotese.

O Clube é aderente do “Movimento Salario Digno”, da Rede Brasil, reafirmando seu
compromisso de garantir remuneracdo digna a seus colaboradores, propiciando a estes a
efetivacdo de direitos fundamentais (alimentacédo, satde, moradia, trasnporte e lazer), desejando
que seus fornecedores e parceiros igualmente garantam uma remuneracdo justa aos Seus

empregados.

Outrossim, o Clube ¢ aderente do “Movimento Mente em Foco”, da Rede Brasil,
confirmando seu compromisso de preocupacdo com a saude mental de seus colaboradores,
contando com profissional de psicologia especifico e desenvolvimento diversas campanhas e
projetos para promoacao de boas praticas que contribuem para a salude mental e afastam e
estigmatizacdo da tematica.

8.12. PROTECAO DA PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

O Clube possui um Programa de Boas Praticas em Protecdo de Dados visando garantir a

prividade de todos os dados tratados, a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Justamente por isso, 0 Clube mantém previsdo expressa de respeito a prividade e boas praticas
para 0 manuseio das informacdes de seus parceiros e fornecendos, exigindo igual conduta destes em

relacdo aos dados do Clube, com igual possibildiade de rescisao contratual, na hipotese de violag&o.

Da mesma forma, o Clube exige que expressamete que todos seus parceiros e fornecedores
assumam o compromisso de respeito a confidencialidade de todas as informagdes envolvendo do

Clube, garantindo-se a seguraca e prvidade da relacdo estabelecida.
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9. INFORMACAO E COMUNICACAO

Todos os Colaboradores séo responsaveis por zelar pelos valores do Clube e manter o alto nivel
de ética e integridade de suas atividades. Por esse motivo, além de seguir as regras desta Politica,
todos os Colaboradores sdo convidados a reportar eventuais suspeitas de irregularidades e de

violagdes.

H& diversas formas de reportar suspeitas e todas séo igualmente bem-vindas. Os colaboradors
do Clube podem reportar diretamente para (i) seus superiores imediatos, (ii) o Departamento de

Integridade, e/ou (iii) o Canal de Integridade do Clube, de forma anénima ou néo.

Terceiros que atuam em nome do Clube também podem reportar suspeitas diretamente para

Colaboradores do Clube, para o Departamento de Integridade ou para o Canal de Integridade.

N&o é necessario identificar-se para a utilizagdo do Canal de Integridade. No entanto, caso o/a
denunciante tenha escolhido se identificar, o Clube tomara todas as providéncias possiveis para

manter a identidade do individuo em sigilo.
O Clube ndo admite retaliaces ou punigdes contra pessoas que realizem dentncias em boa-fé.

CANAL DE INTEGRIDADE: E-mail: integridade@termas.com.br

10. MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES

O Clube possui 0 compromisso de tomar medidas adequadas contra Colaboradores que nao
cumprirem com esta Politica. Essas medidas podem incluir acdes disciplinares, incluindo
adverténcia, suspenséao, demissao, resciséo de relacdo comercial e pedidos de reparacdo de danos. A

violagdo de lei também podera implicar em denuncia criminal.

11. MONITORAMENTO

A presente politica integra o conjunto de procedimentos que compde o programa de integridade
do Clube, permanecendo sob constante atualizacao e reavaliacdo pelo Departamento de Integridade.
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O treinamento e disponibilizacdo da presente politica perante os colaboradores sera realizada

pelo Departamento de Integridade com o apoio da Dire¢do do Clube.
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