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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Desde a sua fundacao, o Clube Doutor Antdnio Augusto Reis Neves sempre foi orientado por nobres valores e
principios, como solidariedade humana, moralidade, eficiéncia, entre outros.

Em tempos de mudancas comportamentais tao rapidas e profundas, ter cuidado em preservar aquilo que nos
conduziu ao posto de terceiro parque aquatico mais visitado do mundo, mais do que uma decisao estratégica e um

dever profissional, € um legado para a nossa comunidade.

E nesse sentido que apresentamos o presente Codigo de Conduta: sao regras de comportamento com a finalidade
de preservar nosso ambiente de trabalho e contribuir para uma sociedade mais ética, moral e integra.

Com ele, fortaleceremos ainda mais nossa organizacao e seguiremos adiante, na constante luta por
aprimoramento do nosso Clube, afinal, nada é tao bom que nao possa ser melhorado.

Benito Benatti
Presidente da Diretoria Executiva
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CODIGO DE CONDUTA

A. APRESENTACAO AO CODIGO

O Clube Dr. Antdnio Augusto Reis Neves (o “Clube”) possui o compromisso de atender os requisitos das leis e
normas aplicaveis a sua atuacao e de adotar os mais altos padroes de é&tica e integridade na conducao dos seus
negocios.

Este Codigo é um reflexo dos nossos valores fundamentais. Ele define as regras de conduta dos empregados,
associados, dirigentes e terceiros que atuam em nome do Clube (denominados em conjunto como
“Colaboradores”).

O Programa de Integridade é liderado pelo Departamento de Integridade do Clube, que é responsavel pela sua
aplicacao, monitoramento, aprimoramento e resposta a possiveis suspeitas de irregularidades.

B. VISAO, MISSAO E VALORES
O Clube tem como visao tornar-se o maior parque aquatico do mundo em extensao e em qualidade de servico.

O Clube tem como missao:

= Fortalecer o convivio da nossa comunidade;

= Receber e acolher nossos visitantes com seguranca e qualidade;

= Promover o desenvolvimento das nossas atividades, contribuindo para o crescimento econémico, social e
sustentavel de Olimpia;

= Promover 0s nossos valores entre os nossos Colaboradores, visitantes e a nossa comunidade:

- ETICA: atuamos de maneira profissional, honesta e confiavel.
- INTEGRIDADE: pautamos a nossa atuacao pelo cumprimento a todas as leis e normas aplicaveis.

- TRANSPARENCIA: nossas acdes sao realizadas de modo transparente e seguro, permitindo o controle e
monitoramento continuos;

- SUSTENTABILIDADE: promovemos o crescimento sustentavel das nossas atividades, com respeito aos recursos
naturais e ao meio-ambiente.

C. OBJETIVO E BENEFICIOS DO CODIGO

O principal objetivo deste Codigo € o estrito cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao Clube. Para tanto,
é necessario que todos os Colaboradores compreendam a importancia
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do cumprimento de suas obrigacdes legais e das obrigacoes contidas neste Codigo, de modo a identificar situacoes
conflituosas e prevenir desvios de conduta.

Por meio deste Codigo, o Clube espera alcancar os seguintes beneficios para o Clube e seus Colaboradores:
(i)Conscientizar os seus Colaboradores de suas obrigacoes legais;
(i) Prevenir a violacao de leis e regulacées aplicaveis e suas consequéncias adversas; e

(iii) Permitir a pronta identificacao de eventuais irregularidades, possibilitando a adocao tempestiva de medidas de
remediacao.

D. QUEM ESTA SUJEITO AO CODIGO?
Este Codigo aplica-se a todos os Colaboradores do Clube, incluindo aqueles que:

= integram o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva;

» sao empregados do Clube;

= trabalham em parceria com o Clube, independentemente da modalidade de relacao comercial;

» trabalham para o Clube, como fornecedores, consultores, representantes e prestadores de servicos.

E. CANAL DE INTEGRIDADE

Todos os Colaboradores sao responsaveis por zelar pelos valores do Clube e manter o alto nivel de ética e
integridade de suas atividades. Por esse motivo, além de seguir as regras de conduta dispostas neste Codigo, todos
os Colaboradores sao convidados a reportar eventuais suspeitas de irregularidades e de violagoes a este Cadigo.
Ha diversas formas de reportar suspeitas e todas sao igualmente bem-vindas. Os empregados do Clube podem
reportar diretamente para (i) seus superiores imediatos; (ii) o Departamento de Integridade; e/ou (iii) o Canal de

Integridade do Clube, de forma andnima ou nao.

Terceiros que atuam em nome do Clube também podem reportar suspeitas diretamente para Colaboradores do
Clube, para o Departamento de Integridade ou para o Canal de Integridade.

Nao é necessario identificar-se para a utilizacao do Canal de Integridade. No entanto, caso o/a denunciante tenha

escolhido se identificar, o Clube tomara todas as providéncias possiveis para manter a identidade do individuo em
sigilo.
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O Clube nao admite retaliagdes ou punicoes contra pessoas que realizem dentncias em boa-fé.

CANAL DE INTEGRIDADE
E-mail: integridade@termas.com.br

F. MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES

O Clube possui o compromisso de tomar medidas adequadas contra Colaboradores que nao cumprirem com
este Codigo. Essas medidas podem incluir agdes disciplinares, incluindo demissao, rescisao de relacao
comercial e pedidos de reparacao de danos. A violagao de lei também podera implicar em dendncia criminal.

G. NOSSAS REGRAS DE CONDUTA

Respeito as leis
O Clube possui o compromisso de cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, de modo que as nossas
atividades sao estruturadas em conformidade com essas diretrizes.

Nossos Colaboradores devem se familiarizar com as leis e regras aplicaveis as suas atividades. Caso nao
tenham certeza, esperamos que tirem eventuais ddvidas com o seu superior imediato ou com o
Departamento de Integridade do Clube. Acreditamos que a informacao é essencial na prevencao de
irregularidades e violagoes.

Diante de determinacoes ou solicitacdes de entes publicos, o colaborador deve cooperar com as autoridades
e agentes, bem como informar o Departamento Juridico.

Comportamento e Responsabilidade

Estamos empenhados em proporcionar aos nossos Colaboradores e aos nossos visitantes um ambiente
seguro de trabalho e lazer. Nossos Colaboradores devem zelar pelo bom comportamento de seus colegas,
pela seguranca das condicoes de trabalho e dos nossos visitantes.

Esperamos que nossos Colaboradores sigam os métodos de trabalho, regras e precaugoes tais como exigidos
em nossa estrutura de controle. Cabe aos nossos Colaboradores atuar na
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vigilancia diaria das condicoes de trabalho e de comportamentos. Eventuais irregularidades devem ser
imediatamente interrompidas e reportadas.

Todos os Colaboradores devem atuar com o mais estrito sigilo e confidencialidade no que diz respeito as
informacoes obtidas no exercicio de sua funcao.

Igualdade de oportunidades, diversidade e respeito mituo

Tratamos, recrutamos, empregamos e promovemos as pessoas apenas com base nas suas qualificacoes e
competéncias para o trabalho. Fornecemos oportunidades iguais para todos e nao toleramos qualquer tipo de
discriminacao com base em raga, cor, origem étnica, nacionalidade, origem social, religido, idade, género, orientacao
sexual, deficiéncia, filiagao sindical ou filiacao politica.

Nossos Colaboradores devem abragar a nossa cultura de respeito matuo e tratar seus colegas, clientes, visitantes
e quaisquer partes interessadas em conformidade com essa cultura.

Qualquer ato discriminatorio é repudiado pelo Clube e deve ser reportado internamente, sem prejuizo da adoc¢ao de
possiveis acoes legais.

Conflito de Interesse
Nossos Colaboradores devem evitar qualquer conflito de interesses entre os interesses do Clube e seus interesses
privados, bem como evitar qualquer comportamento que possa suscitar dividas sobre sua integridade ou a
integridade do Clube.

Os conflitos de interesse podem surgir quando seus relacionamentos pessoais, participagao em atividades

externas ou interesses financeiros possam influenciar (ou serem vistos pelos outros como influéncia em) suas
decisoes no Clube.
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Eventuais conflitos podem surgir quando nossos Colaboradores estao em posicao de tomar decisdes relevantes,
como de celebrar contratos, contratar terceiros e empregados. Nossos Colaboradores nao devem deixar que
eventuais decisées sejam influenciadas por motivos pessoais, como relacionamentos ou interesses externos
proprios, de sua familia ou de amigos.

Nossos Colaboradores devem reportar a existéncia de possiveis relagoes familiares ou de amizade que possam
gerar situacoes de conflito de interesse.

Nossos Colaboradores devem agir em estrito respeito as politicas de contratacao do Clube.

A contratacao de qualquer servico ou aquisicao de qualquer de produto deve atender os critérios estabelecidos no
procedimento interno de compras e pagamentos vigente, cuja escolha deve ser fundamentada e buscar, sempre,
definicao com base em critérios objetivos.

Prevencao de fraude
O Clube tem tolerancia zero para qualquer comportamento que vise enganar ou ludibriar outros para obter um
ganho financeiro ou pessoal.

A fraude pode envolver a falsificacao de livros e registros contabeis, faturas, alteracao de datas de documentos,
omissao ou ocultacao de fatos, apropriacao indevida de bens, roubo, declaracoes falsas de despesas ou ma

aplicacao dos recursos da empresa em seu proprio beneficio.

Todos os Colaboradores devem contribuir para a prevencao da fraude dentro do Clube e estar atentos a suspeitas
de irregularidades.
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Praticas contra suborno e corrupgao

Para efeitos do Programa de Integridade do Clube, corrup¢ao € o ato de oferecer, entregar ou promover uma
vantagem indevida a um funcionario publico, ou pessoa a ele relacionada, em troca de algum beneficio, direto ou
indireto, para o Clube, ainda que o ato de corrupcao seja praticado por um terceiro sem a autorizagao ou
conhecimento do Clube.

0O risco de corrupgao existe em qualquer interface com funcionarios publico e um Colaborador do Clube, como em
fiscalizacoes, licenciamentos, reunides com 6rgaos puablicos, etc.

Temos tolerancia zero para qualquer ato de corrupcao. Nao fazemos ou aceitamos pagamentos indevidos para
obter ou manter negocios ou para qualquer outra finalidade. E preferivel atrasar um projeto ou mesmo perder um
negocio a ter que se sujeitar, se omitir ou participar de esquemas de corrupgao.

Devemos assegurar que qualquer pagamento seja efetuado de acordo com um produto real ou servico, legitimo e
documentado.

Presentes, hospitalidade e entretenimento

Oferecer presentes, hospitalidade ou entretenimento pode ser considerada uma forma de cortesia ainda comum
no mundo dos negocios. No entanto, em certas circunstancias, essas cortesias podem ser oferecidas como uma
forma de pagamento indevido, principalmente quando utilizadas para induzir um tratamento especial. Por esse
motivo, cortesias oferecidas ou recebidas por Colaboradores devem ser razoaveis e nao podem ultrapassar o valor
estabelecido pelas normas internas do Clube.

Nao damos ou aceitamos quaisquer cortesias que possam comprometer ou levantar davidas sobre a neutralidade
das decisoes adotadas pelos nossos Colaboradores.

Todas as cortesias estao sujeitas ao cumprimento do procedimento do Clube, por meio do preenchimento do
FORMULARIO DE PRESENTES, ENTRETENIMENTO E
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HOSPITALIDADE e devem ser solicitadas ao Departamento de Integridade e documentados com transparéncia.

O mesmo formulario aplica-se a pedidos de ingresso sem custo para entrada nas dependéncias do Clube,
destinados para os fins estatutarios de divulgacao e promocao, cuja concessao ficara a critério exclusivo da
Diretoria Executiva, em quantidade limitada, que sera comunicada mensalmente ao Departamento de Integridade,
para fins de controle.

Todos os presentes e brindes recebidos por Colaboradores do Clube deverao ser comunicados ao respectivo
supervisor para que sejam aproveitados, desde que nao ultrapassem o valor estabelecido internamente pelo Clube.

Relacionamentos de negocios transparentes
O Clube valoriza relacionamentos com terceiros que compartilham nossos compromissos de qualidade, seguranca
e integridade.

Nossos fornecedores devem realizar um cadastramento prévio para participar de nossos processos de
contratacao. Nesses processos, o Clube devera seguir o procedimento interno de compras e pagamentos, e o
processo de selecdo sera realizado de acordo com o prego, prazo e qualidade do servigo e/ou produto ofertado.

Com relacao a terceiros que atuem em areas consideradas de maior risco em termos de integridade e/ou
representantes com contato com funcionarios publicos, a contratacao somente podera ser realizada mediante
auditoria prévia. Nessa auditoria, o Clube levantara informacoes publicas sobre a reputacao do potencial parceiro,
existéncia de programas de integridade e envolvimento em investigacoes/processos relacionados a corrupgao e
fraude. Essa auditoria prévia possui papel relevante em nossos esfor¢os em garantir a conformidade continua com
as leis e de prevenir irregularidades.

Doagoes e patrocinio
O Clube apoia a nossa comunidade por meio de doagdes e patrocinio de algumas iniciativas pontuais, mas nao
realizamos contribuicées politicas.

Todo e qualquer pedido de doacao ou patrocinio deve ser submetido ao Departamento de Integridade e
posteriormente aprovado pela Diretoria Executiva, que farao a analise da solicitacao visando a correta aplicacao

dos ativos e recursos financeiros.

Doacoes e patrocinios jamais podem ser utilizados para fins ilegitimos, sobretudo envolvendo agentes publicos ou
partidos politicos.
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